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Tillvaxt med rik

2025 var ett ar av fortsatt tillvaxt och starkt position for
Convini som marknadsledare inom smarta mat- och
kaffelosningar pa arbetsplatser. Vi narmar oss malet att
bli ett miljardbolag med ambition att bli en sjalvklarhet pa
arbetsplatser i hela Europa.

Aret praglades ocksa av geopolitisk oro, ekonomisk
osakerhet och snabba forandringar. Hallbarhet hamnade
ibland i skuggan av stora varldshandelser, trots patagliga
miljoutmaningar och extremvader. Men for oss ar det
tvartom. | sin grund handlar hallbarhet om empati, ansvar
och langsiktighet. Det perspektivet ar mer relevant an
nagonsin. Convini haller fast vid en tydlig riktning och jag
vill lyfta nagra av arets hallbara framsteg.

Vi blev uppmarksammade som ett av nio stolta bolag pa
Symbiosis Shortlist 2025 - ett erkannande for foretag som
forenar tillvaxt med langsiktigt ansvar. Att uppna denna
synlighet starker oss i var ambition att vara ett foredome i
var bransch och inspirera andra foretag till 0kat ansvar.

Just nu investerar vi i nya, toppmoderna drifthubbar.

De miljocertifieras och kombinerar effektiv logistik med
smart energianvandning. Med solceller pa taken, utbyggd
laddinfrastruktur och batterilagring, bygger vi for framtiden
och skapar samtidigt moderna, trygga och trivsamma
arbetsplatser for vara medarbetare. Jag ser fram emot

tning och ansvar

driftstarten under 2026. Da kommer vi ocksa annu narmare
omstallningen till 100% eldriven fordonsflotta.

Vi har fortsatt minska vart totala klimatavtryck, i ar med
hela 8,5 % jamfort med foregaende ar. En viktig fraga for
oss ar matsvinnet och i ar 6vertraffade vi malet att halvera
vart matsvinn genom effektiva rutiner och framgangsrika
samarbeten.

Att vara en attraktiv och ansvarsfull arbetsgivare ar en
central del av var strategi. Under aret blev vi aterigen Great
Place to Work-certifierade. Vi lanserade ocksa var nya
kulturplattform - Energizing People - som tydliggor hur vi
ska agera, samarbeta och leda i takt med att vi vaxer.

For mig och Convini ar hallbarhet inte ett projekt vid sidan
av. Det ar en integrerad del av affaren. Vi har fortfarande
mycket kvar att gora och det sporrar oss. Jag ar stolt over
att Convini fortsatter att driva positiv forandring och visar
att tillvaxt och ansvar kan ga hand i hand.

Ett varmt tack till alla fantastiska medarbetare, kunder och
partners som gor detta mojligt. Tillsammans vaxer vi vidare
och bygger framtidens hallbara arbetsplats!

Henrik Samuelson
VD Convini Group
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Minskat klimatavtryck i
var egen verksamhet

-8,9%

Genom Let’s GO och
Ocean Glean-Up-rensades
23 ton plast fran haven

Lunchrapporten 2025

Vi undersokte svenskarnas
lunch- och rorelsevanor pa
jobbet

Vi-ar GreatPlace To
Work® certifierade

Minskade
matsvinnet med

06%

Bygger 2 toppmoderna
miljocertifierade
drifthubbar

Lanserade ny
kulturplattform

Energizing People

Vart SBTi mal for 2030
ar redan uppfylit.

SCIENCE
BASED
TARGETS

NG AMBITIDUS DORPORATE CLIMATE ACTION

Forsaljningsandelen
vegetariska ratter okade till




Det har ar Gonvini

Convini ar familjeforetaget som Convini finns i Stockholm, Goteborg
grundades 1995 av Anders Enqgvist. och Malmo samt i Tyskland; i Berlin,
Var mission har varit densamma anda  Koéln, Hamburg och Dusseldorf.
sedan starten for 6ver 30 ar sedan -

att hjalpa manniskor i arbete att ma Convinikoncernens huvudagare ar
bra och prestera battre. familjen Engvist och AB Max Sievert.
Convinis intaktstrommar kommer dels
Vi erbjuder innovativa och hallbara fran 6ver 5 000 kundféretag som har
helhetslosningar for mat, dryck, kaffe, avtal med Convini som servicepartner
frukt och vatten pa arbetsplatser; for maltidsbutiker och kaffe, dels fran
allt som behovs for valmaende och de hundratusentals konsumenter som
energi pa jobbet, 24/7. handlar produkter i Convinis butiker
varje dag.

Vi tar hand om allt fran installation till
drift. Vara medarbetare besoker vara
kunder regelbundet for att fylla pa
med kaffe, te, frukost, sallader,
smorgasar, lunchratter, mellanmal
och kalla drycker.
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Cogvigg!ci)ker kidgj(r!:gg t‘"‘ I I i I

4 700 >350 000 ca 300 Omesattning i mkr

kaffemaskiner konsumenter anstallda 2022-2025

*Siffrorna pa denna sida avser Sverige och Tyskland. Innehéllet pa évriga sidor i rapporten avser enbart Sverige.




- Var affdrsidé
Vﬁl’ ViSiOIl a8 . Med smarta mat- och

dryckeslosningar ger vi

manniskor pa jobbet bra

nergi dygnet runt - gott,
enkelt och bekvamt.

Tillsammans utvecklar

vi ett fantastiskt foretag | || C e
och blir en sjélvklarhet gt 1 i \
pa alla arbetsplatser. - Y W WP




Uppstroms

Aktiviteter i vardekedjans tidiga led kopplade till
inkép av produkter, utrustning och tjanster.

&

Inkép av fardiga Transporter
produkter fran och logistik till
leverantorer centrallager

u

Inkop av kapitalvaror
och dvriga tjanster

Egen verksamhet

Aktiviteter som sker inom Convinis egen
verksamhet och operativa processer.

=) /o

Lagerhallning Inforsaljning, Distribution och
och orderplock utplacering och logistik till butiker
driftsattning hos och kaffemaskiner
kundforetag

R &

Byggnation och Service och
slutmontering underhall av butiker
av butiker och och kaffemaskiner
kaffemaskiner

Nedstroms

Aktiviteter efter att produkter och
tianster natt kund och konsument.
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Forsaljning i Konsumentens Avfallshantering
Convinis butiker anvandning, och &tervinning
till slutkonsument exempelvis
energiforbrukning
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Konsumtion via
Convinis kaffemaskiner
pa arbetsplatser




| dialog med vara
Intressenter

Convini har fem huvudsakliga grupper av intressenter som var
och en paverkar och har forvantningar pa oss nar det galler
hallbarhet.

Vi for en kontinuerlig dialog om hallbarhet med alla dessa -
grupper. Vi ber om deras feedback, foljer upp vilka fragor som Aﬁﬂ : |

AFHR

ar relevanta for dem och anpassar var hallbarhetsstrategi,
vara prioriteringar och vara insatser darefter.

Kundforetag

Ca 5 000 foretag, myndigheter
och organisationer som alla

ar vara kunder och i sin tur ar
arbetsgivare.

Typ av dialog

Arlig undersokning som skickas
till samtliga kundforetag. Lopande
dialog med kontaktpersoner via

mejl, telefon och personliga besok.

Konsumenter

Mer an 350 000 konsumenter
som nyttjar de tjanster och
produkter som Convini erbjuder;
mat, dryck, kaffe och frukt pa
arbetsplatser.

Typ av dialog

Arlig undersokning som skickas till
samtliga konsumenter. Lopande
kommunikation via Conviniappen,
pulsmatningar i betalskarm, mejl,
kundtjanst, telefon, sociala medier
och personliga besok.

Medarbetare

Vara ca 270 medarbetare
pa Convini i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Typ av dialog

Arlig medarbetarundersokning.
Lopande info och asikts-
inhamtning via daglig kontakt,
moten, appen @convini och
pulsmatningar.

Leverantorer

Vara ca 150 leverantorer, bade
lokala och globala foretag,
som forser oss med produkter
och tjanster.

Typ av dialog

Néara, Iopande dialog med alla
vara leverantorer och samarbets-
partners om vilka krav vi staller
pa dem och hur vi kan samarbeta
kring hallbarhetsfragor.

Myndigheter

Myndigheter och institutioner,
t ex miljo & halsoskyddsnamn-
den, svensk lagstiftning, regel-
verk och direktiv.

Typ av dialog

Vi foljer noggrant lagstiftningen,
uppdateringar och nyheter
gallande regler och riktlinjer.




Convini arbetar aktlvt«?\/c\%\i:et} for att héllbarht

organisationen och finnas e,d"r-alla relevanta beslut'

Vi utgar frap de 17 globa .mé‘lenﬁ%r hallbar utveckling so
av FN 2015, F’%\vﬁ: 17 rﬁ»ﬁl_ | aﬁa‘}:l Va%(. ut fem som ar sarskilt vik

oss och var verksamhet: 3&: R R, LU

T ¥ ! ""Ellf'- “--‘._‘;.-!. 1
Nr3 God halsa och vq!b_eflnnand' 5 AN % -,::_‘
Nr 5 Jamstalldhet 4 oy W VRN R

Nr 8 Anstandlga arbétsvlllkor och ekonomlsk tlllvaxt
Nr 12 Hallbar konsumtlon obh produktlon ey 55

Nr13 Bekampa kllmatforandrlngaTna N o t

I"i JAMSTALLOHET ANSTANDIGA
[ ARBETSVILLKOR

g

i

il




e

Convini'e
hallbara forete
dryckeslc

10



Fran vision till handling

For Convini ar hallbarhet en central del av var affar och vart ansvar. Begreppet
omfattar miljo och klimat, halsa och valmaende, manskliga rattigheter samt vart
sociala ansvar, bade internt och i samhéllet omkring oss.

. Arbetet leds av var hallbarhetschef, som ar en del av ledningsgruppen och driver
utvecklingen framat tillsammans med organisationen.

. Varje ar faststaller vi en strategisk plan dar social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet utgor grundpelare. Planen innehaller tydliga mal och aktiviteter som
beslutas av styrelsen och integreras i verksamhetens overgripande styrning.

. Ledningen foljer I6pande upp framdriften for att sakerstalla att vi nar vara
ambitioner, samtidigt som perspektiv fran olika delar av organisationen bidrar till
en mer robust och relevant riktning.

« Convini ar certifierade enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo). Det innebar
att vart arbete granskas arligen av oberoende revisorer, vilket bekraftar att vara
processer haller hog kvalitet och utvecklas i ratt riktning.

« Viarbetar aktivt for att forankra hallbarhetsfrdgorna i hela organisationen. Amnet
ar en stdende punkt pa stormoten, kickoffer och avdelningsmoten, och varje team
har hallbarhetsmal kopplade till sina ansvarsomraden. Vid medarbetarsamtal
satts dessutom individuella mal, vilket bidrar till engagemang, tydlighet och
kontinuerlig utveckling pa alla nivaer i foretaget.

M



ot vara hallbarhetshjiltar

Visst kraver foretagets hallbarhetsarbete strategier, mal, analyser och rapporter. Men for
att bli verklighet kravs det insatser i manga manniskors jobbvardag. Pa Convini marks
engagemanget och de konkreta hallbarhetinsatserna i vara medarbetares arbete. Varje
dag, aret runt.

Robin Oddhammar
Coach butiksansvariga

Linda Ljunghagen
Teamledare kundtjanst

Fanny Uvemo
HR-generalist

1o s 99 Q@Ff

| mitt arbete ansvarar jag for att samla
in och sammanstélla hallbarhetsdata
fran olika delar av verksamheten och
fran vara leverantorer. Det handlar
bland annat om nyckeltal kopplade till
energi- och vattenférbrukning, resor,
transporter och andra delar av var
verksamhet. Informationen rapporteras
i Position Green och utgor ett viktigt
underlag for att folja upp och utveckla
vart hallbarhetsarbete.

I min roll arbetar jag for att framja en
arbetsmiljé dar manniskor mar bra
och kan prestera over tid. Jag stodjer
chefer i rekrytering och arbetsratt
samt utvecklar vara HR-processer och
funktioner féor kommunikation och
larande. Under aret har vi tillsammans
med organisationen tagit fram en
kulturplattform med tydliga vardeord
och ledarprinciper som vagleder vart
arbete. Jag ar stolt over att Convini
satsar pa social hallbarhet, for att skapa
ett tryggt arbetsklimat dar manniskor
trivs och utvecklas.

Som coach for butiksansvariga

kretsar mina dagar mycket kring

att effektivisera rutter och optimera
butiker - bade vad géller sortiment och
byggnation. Jag ser det som en sport
att vi ska na vara mal om minsta méjliga
matsvinn och héllbarhet i stort. Vart
samarbete med MatRatt gor det mojligt
for oss att radda de produkter som

inte gar at i ratt tid ute i vara butiker.
Med nagra enkla steg minimerar vi
matsvinnet och samtidigt gor vi direkt
social nytta - det goér mig stolt!




Josefine Lindersson
Kategorichef

Emmy Jidberg
Butiksansvarig

Magnus Persson
Fordonstekniker

%9

Mitt arbete innefattar att rekonditionera
och reparera vara fordon for att
maximera livslangden. Jag har utvecklat
en process for att dtervinna fungerade
delar fran skapen pa vara utrangerade
frysbilar, sa att de kan anvandas igen i
vara nyare frysbilar.

Jag tommer olja fran kompressorer
och vétska fran kylplattor och lamnar
till atervinning. Kylmedian téms och
rapporters till tillsynsmyndigheten.
Resten av skapet skickas till atervinning
dar de separerar metaller, elektronik,
glasfiber och isolering, som sedan
atervinns.

9

Hallbarhet ar en sjalvklar del av mitt
dagliga arbete och en viktig del av

vart strategiska sortimentsarbete. Vi
sakerstaller att alla leverantorer lever upp
till vara krav och har en I6pande dialog for
att tillsammans utveckla ett mer héallbart
erbjudande till konsumenterna. Det
handlar om allt fran béttre férpackningar
till att minska andelen animaliskt

protein och lyfta produkter med lagre
klimatavtryck. Sma férandringar kan
gora stor skillnad. Samtidigt vill vi
inspirera till beteendeférandring hos vara
konsumenter och gora det enklare for
dem att vélja produkter som ar battre -
bade for individen och miljon.

Jag jobbar aktivt for att minska matsvinnet
genom att dagligen anpassa sortimentet
efter kundens behov. Séaljer Caesar-wraps e
bést? Da okar jag dem och tar bort det
som star still. Da nar vi maxad férséljning
och néstan noll matsvinn.

Néar kunden kdnner att utbudet ar
anpassat efter deras 6nskemal, blir
butiken mer inbjudande - en plats dar
man vill handla. Genom fingertoppskénsla
for trender som vego och hélsa stravar
jag efter att ratt produkt hamnar hos ratt
kund. Skulle nagot fa kort datum ser jag
till att det flyttas via atertag eller skanks till
Stadsmissionen i god tid. For mig ar det
som en sport, att varje vara tas tillvara!




Sa identifierar vi vara vasentliga
hallbarhetsfragor

Det finns s& mycket att gora for en hallbar framtid. Ingen kan goéra allt men alla kan géra nagot. Convini
prioriterar de hallbarhetsfragor som ar viktigast for vara kunder, samhéllet, medarbetare och dgare -
och dar vi har storst mojlighet att paverka. Darfor genomfor vi varje ar en strukturerad analys for att

sakerstalla att vara prioriteringar ligger ratt.

1. Omvirlds- och standardbaserad analys

Vi borjar med att analysera lagkrav, branschférandringar
och riktlinjer som tex EU:s nya ESRS-standarder. Pa sa
satt far vi en bred och uppdaterad bild av vilka fragor
som kan vara viktiga for oss.

2. Paverkanshedomning

Vi bedomer hur vara aktiviteter kan paverka miljo, klimat,
samhalle och manniskor - bade direkt i var verksamhet
och indirekt genom vardekedjan. Har vager vi in hur

stor paverkan ér, hur allvarlig den kan bli och var i
vardekedjan den uppstar.

3. Bedomning av affdrs- och finansiell paverkan

Parallellt analyserar vi hur olika hallbarhetsfragor kan
paverka var affarsmodell, riskbild och langsiktiga
konkurrenskraft. Det inkluderar exempelvis kundkrav,
investeringsmajligheter och klimatrelaterade risker.

4. Dialog med viktiga intressenter

Vi samlar inspel fran konsumenter, leverantorer,
medarbetare och agare for att sakerstalla att analysen
speglar bade interna och externa forvantningar. Deras
insikter ar en viktig del i var prioritering.

9. Samlad prioritering och beslut

Efter analysen sammanstaller vi resultatet i en dubbel
vasentlighetsbedémning. De fragor som har storst
betydelse - antingen for var omgivning eller for var affar
- faststalls som vasentliga och utgor grunden for var
hallbarhetsrapportering och vara mal framat.

14



Sortiment

Beskrivning av risker/paverkan

De produkter vi saljer har paverkan pa miljo
och klimat genom produkternas innehall,
odling, tillverkning och férpackningar.

Hantering av risker/paverkan

Majoriteten av produkterna kops fran
leverantorer med produktion i Sverige.
Samarbete med leverantorer som aktivt
arbetar med hallbarhetsfragor.

Stravar efter ett storre inslag av produkter
med lagt klimatavtryck.

Vagledning, markning och inspiration for att
underlatta hallbara val for kunder.
Hallbarhetsdeklarerat sortimentet for att
tydliggora paverkan.

Arliga leverantdrsgenomgangar som
inkluderar risk- och hallbarhetsanalys.

Policys och riktlinjer
Uppforandekod

Risk- & hallbarhetsanalys
Inkdpspolicy

Indikatorer

Andel leverantorer som har godkant
Convinis uppfoérandekod.

Andel certifierat kaffe.

Andel atervinningsbara forpackningar.
Andel leverantdrer som uppfyller var
inkopspolicy.

Méangd insamlat material.

Vara viktigaste

Transporter

Beskrivning av risker/paverkan

Samtliga kundleveranser sker med vara
egna transportfordon, vilka drivs med
bransle som belastar miljo och klimat.

Hantering av risker/péverkan

Optimerar leveransscheman och rutter for
att minska korstrackor och utslapp.

Vid inkop av nya fordon véljs modern och
energieffektiv teknik.

Transportbilar tankas med 100% fossilfri
diesel (HVO100).

Fasar in elektriska transportbilar i
fordonsflottan.

Samtliga formansbilar ar 100% elektriska.

Policys och riktlinjer

100% HVO100

100 % elektriska formansbilar
Fordonspolicy

Indikatorer

Volym per bransletyp
Andel gron el

Antal kWh

Andel elbilar

P
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Matsvinn

Beskrivning av risker/paverkan

En mindre del av de produkter vi levererar
till kunder blir inte salda fore utgangsdatum
och behover darfor kasseras. Detta inverkar
negativt pa bade miljo och samhalle.

Hantering av risker/paverkan

Dialog med leverantorer for att minska
svinnrisker i hela kedjan.

Arbetar enligt FIFO-principen for att
sakerstélla att varor roteras ratt.

Samarbetar med organisationer och foretag
som tar hand om osalda produkter for vidare
anvandning.

Optimerar produktmix och bestéllningsrutiner {48
AL

for att minska risken for osalda varor.
Foljer upp svinn pa butiksniva for att
identifiera forbattringsatgarder.

Policys och riktlinjer
Handbok for butiksansvariga
Egenkontrollprogram

Indikatorer

Antal raddade produkter
Kassationsvarde pa levererat och salt varde

"
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Utrustning och maskiner

Beskrivning av risker/péverkan

Den utrustning och de maskiner vi
tillhandahaller har paverkan pa klimatet
genom dess innehall, energiférbrukning
och tillverkning.

Hantering av risker/paverkan

Véljer utrustning och maskiner med hog
kvalitet och lag energiférbrukning.
Kaffemaskiner gar i energisparlage nar
de inte anvands.

Rutiner for ateranvandning av maskiner.
Atervinner férbrukade maskiner.
Forlanger maskinernas livslangd genom
underhall och byte av servicedelar.

Policys och riktlinjer
Om utrustning gar att reparera och
ateranvanda sa ska det goras.

Indikatorer

Antal recyclade maskiner
Varde av recyclade reservdelar

Ménskliga rittigheter och djurhallning

Beskrivning av risker/paverkan

En del av vart sortiment odlas och produceras
i lander dar risk finns att manniskors och djurs
rattigheter inte respekteras.

Hantering av risker/péverkan

Samarbetar med leverantorer som ar
etablerade pa den svenska marknaden och
kan visa pa sitt hallbarhetsarbete.

Koper i hog grad certifierade produkter for
att minska risker kopplade till manskliga
rattigheter och djurvalfard.

Staller krav via uppférandekod och genomfor
risk- och hallbarhetsbeddémning innan
samarbete inleds.

Regelbundna genomgangar och revisioner av
hogriskleverantorer.

Foljer upp leverantorernas arbete inom
arbetsvillkor, djurhallning och social
hallbarhet.

Policys och riktlinjer
Uppforandekod

Risk- & hallbarhetsanalys
Inkopspolicy

Indikatorer

Andel leverantorer som har godkant Convinis
uppforandekod

Antal hogriskleverantorer




Livsmedelssikerhet

Beskrivning av risker/paverkan

Risk att kyl- och fryskedjan bryts och produkter
blir defekta med hélsorisk som foljd.

Risk att leverantorer och personal inte foljer
regler och riktlinjer for livsmedelshantering.

Hantering av risker/pdverkan

Utbildning och rutiner inom hygien och
livsmedelssakerhet.

Egenkontrollprogram for I6pande
kvalitetssakring.

Extra kontroller av hogriskleverantorer via
besok och dokumentationsgranskning.
Regelbundna kontroller av kyl- och
fryskedjor i butik och logistik.

Samverkan med kommunens
miljoforvaltning vid extern tillsyn.

Policys och riktlinjer
Egenkontrollprogram
Risk- & hallbarhetsanalys
Krav pa sparbarhet

Indikatorer
Inrapporterade kundarenden
Antal hogriskleverantorer

Sortimentets hilsoaspekter

Beskrivning av risker/paverkan

Alltfor hoga intag av ohalsosamma
produkter i kombination med stillasittande
kan paverka halsan negativt.

Hantering av risker/péverkan

Lyfter fram och inspirerar till halsosamma
val i sortiment och kommunikation.
Sortimentsgrupp som sakerstéller ett
balanserat utbud.

Utvarderar produkterna utifran innehall
och halsoparametrar.
Hallbarhetsdeklarerat sortiment dar halsa
ar en parameterviktning.

Arbetar for att gora det enklare for kunder
att valja halsosammare alternativ.

Policys och riktlinjer

Vart sortimentsarbete bygger pa
fyra hornstenar: hallbarhet, héalsa,
variation och njutning.

Indikatorer

Andel produkter klassade som battre
alternativ.

Jamstilldhet och siker arbetsplats

Beskrivning av risker/paverkan

For oss ar det en sjalvklarhet att verka for
lika behandling, inkludering och respekt,
men det finns en risk att det inte efterlevs av
alla. Vi har funktioner som l6per risk for bade
fysiska och psykosociala halsoproblem pa
grund av sitt arbete.

Hantering av risker/paverkan

Foljer lagar och regler for att sidkerstalla en
trygg och halsosam arbetsmil;jo.

Arbetar aktivt for lika villkor, jamstalldhet
och nolltolerans mot diskriminering.
Kollektivavtal och trygga anstallningsvillkor.
Regelbundna medarbetarundersdkningar.
Skyddsronder och arbetsmiljorevisioner.
Arbetar halsoframjande genom friskvards-
bidrag och satsningar pa valbefinnande.
Externa kontroller och revisioner.

Policys och riktlinjer

Personalhandbok

Arbetsmiljopolicy

Alkohol- & drogpolicy
Jamstalldhetspolicy

Hallbarhetspolicy

Riktlinjer mot krankande sarbehandling

Indikatorer

Antal lang- och korttidssjukskrivningar
Konsfordelning
Medarbetarengagemang

Etik och ansvarsfullt foretagande

Beskrivning av risker/paverkan

Det finns risk att foretag och personer inte
agerar affarsetiskt.
| delar av var verksamhet finns det en viss
risk for korruption.

Hantering av risker/paverkan

System och rutiner som sakerstéller att etiskt
agerande ar norm.

Utbildning om hur medarbetare ska agera
affarsetiskt.

Reglerar samarbeten med leverantorer
genom uppforandekod.

Externt visselblasarsystem.

Extern revision av bolagets arsredovisning.
Tydliga riktlinjer for antikorruption och
ansvarsfullt agerande.

Policys och riktlinjer
Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Ekonomihandbok
Antikorruptionspolicy
Visselblasarrutin

Indikatorer

Eventuella avvikelser vid extern revision
Antal inkomna misstankta korruptionsfall
Finansiella nyckeltal

Informationssakerhet och dataskydd

Beskrivning av risker/paverkan

Risk att informationssystem stors,
missbrukas eller nas av obehoriga, inklusive
risker kopplade till personuppgifter.

Sadana handelser kan paverka tjanstens
tillganglighet, dataintegritet samt leda till
ekonomisk skada, minskat fortroende och
paverkan pa vart varumarke.

Hantering av risker/paverkan
Informationssakerhet hanteras som en
integrerad del av var verksamhet och vara
ledningsprocesser, med ett riskbaserat
arbetssatt och fokus pa kontinuerliga
forbattringar.

Inom vart certifierade ledningssystem (ISO
9001 och ISO 14001) utgor IT-processen en
central del, dar risker kopplade till system
och data |opande identifieras och hanteras.
Viktiga atgarder inkluderar kontrollerad
atkomst till system och kanslig information,
stark autentisering samt en robust och val
forvaltad IT-miljo.

Policys och riktlinjer
Integritetspolicy
IT-policy

Indikatorer

Resultat fran externa sarbarhetsbedémningar
och sakerhetsutvarderingar.

Intern uppfoéljning av systemtillforlitlighet
och genomforda sakerhetsforbattringar.




Klimatavtrycket fran var egen verksamhet fortsatter att minska, bade totalt och per omsatt krona.
Genom vara atgarder har utslappen minskat med 90 % sedan vi borjade mata dem 2019. Under
2025 noterade vi en tydlig minskning, bade i absoluta tal och réaknat per omsatt krona.

Vart totala klimatavtryck uppgick till 613 ton COe. Det innebar en minskning med 8,5 % vilket
motsvarar 13,6 % per omsatt krona, jamfort med foregaende ar. Minskningen ar framfor allt
kopplad till utvecklingen inom Scope 1.

Scopeutveckling 2025 Berakningsmetod

O Scope 1 minskade med 69 % - under 2024 Berakningarna foljer Greenhouse Gas Protocol

behovdes pafyllning av kdldmedium darav den (C,?HG) och inkI.uderg_r utslapp fran el och
stora skillnaden mot 2025, varme, egna bilar, tjansteresor, transporter,

kontorsmaterial samt pendlingsresor.
© Scope 2 6kade med 5,9 % - framst till foljd av

okad elforbrukning. Klimatkompensation och fortsatta insatser Ton C0%e/Mkr

© Scope 3 6kade marginellt med 0,4 % - drivet av For att balansera kvarvarande utslapp investerar vi N}

nagot fler tonkilometer fran tredjepartstransporter. ~ fortsatt i klimatprojekt och arbetar vidare med att 079

minska vart klimatavtryck. v B 0568

UTSLAPP FRAN VAR VERKSAMHET Ton C02e Pt o
FE GG St i i ton i relat rifsfilra*?j" s

2023 2025 omsittning i Mkr.
]

2024

Scope 1

Scope 2 ﬁ @

Scope 1 Scope 2 Scope 3
Direkta utslapp fran fossila branslen i Indirekta utslapp fran energi Indirekta utslapp fran alla 6vriga kéllor i
den egna verksamheten ex: (el/varme) i egna anldaggningar. den egna verksamheten ex:
Totalt - transportfordon - tjdnsteresor
- tjanstebilar - tredjepartstransporter
- lackta koldmedier i egna anlaggningar - kontorsmaterial
- anstélldas resor till och fran jobbet

Scope 3

*Siffrorna pa denna sida avser Sverige.
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Den storsta delen av klimatavtrycket kommer fran de salda produkterna. Den
framsta anledningen till att utslappen fran var egen verksamhet ar sa laga ar
var overgang till fossilfria transporter till kunder, anvdndning av gron el pa vara
anlaggningar samt att samtliga tjanstebilar ar elektriska.

Scope1 @ Scope2 @ Scope3 @ Klimatavtryck salda produkter

l Avtryck egen verksamhet I
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Vi arbetar kontinuerligt for att minska vara utslapp och na
nettonoll i var egen verksamhet. Nettonoll innebar att den

Boreal Mix - biologisk mangfald Karnataka Solar - fossilfri solenergi

mangd vaxthusgaser som slapps ut balanseras av motsvarande
mangd som tas bort fran atmosfaren, sa att nettotillskottet av
vaxthusgaser blir noll. Vi tar ansvar genom att finansiera noggrant
utvalda klimatprojekt som bidrar till att balansera var verksamhets
klimatpaverkan.

7

Det innebar att vi bidrar till en minskning av vaxthusgaser
motsvarande de utslapp som var verksamhet genererar. Genom
var klimatfinansiering stodjer vi en hallbar omstallning globalt -

Boreal Mix jobbar med okad
kolinlagring och biologisk mangfald
i svenska skogar. Genom att stodja
Boreal Mix bidrar vi till att bevara
skogar med hdga naturvarden och
framja biologisk mangfald.

FightCOtwo ger skogsagare
ekonomiskt stod for att bevara skogar

med hdga naturvarden och darmed
bevara kollagret i skogen och dka
artrikedomen. Detta resulterar i ett
mer robust och mer motstandskraftigt
ekosystem, redo att bemota extrema
vader och ge manga arter en trygg
plats att leva pa.

Karnataka Solar tar tillvara Indiens
manga soltimmar och omvandlar
dem till el som matasinidet
nationella elnatet.

Genom att ersatta fossilbaserad
elproduktion bidrar projektet till att
minska utslappen av vaxthusgaser
och starka omstallningen till ett mer
hallbart energisystem. Samtidigt
skapar satsningen socioekonomiska
fordelar for regionen genom nya
arbetstillfallen och forbattrad tillgang
till stabil och hallbar energi.

bade ur ett klimatmassigt och ett socialt perspektiv. oo
: =

° . -y 2 Ay = : E E ; ¢ 3 : : e
Nar vi valjer klimatprojekt lagger vi stor vikt vid bade projektens - o PLERTE N, e Ty / . e DO A e e S
faktiska paverkan pa plats och att de uppfyller hogt stallda krav e i ' = Sogh 53 g
genom erkanda certifieringar. | samrad med Atmoz Consulting R A ; i o

har vi darfor valt ut tva projekt som ligger i linje med Convinis
hallbarhetsambitioner.
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Klimatmal godkinda av
Science Based Targets initiative

Vi ar stolta over att vara klimatmal ar godkanda ligger vi tydligt fore planen. Sedan 2019 har vi
av Science Based Targets initiative (SBTi). minskat vara utslapp i Scope 1 och 2 med 90 %.
Det ar ett viktigt bevis pa vart ambitidsa och Aven under 2025 ser vi en fortsatt minskning
vetenskapligt forankrade arbete. jamfort med foregaende ar. Det ar ett tydligt

tecken pa att utvecklingen gar at ratt hall - och
SBTi ar en global organisation som sakerstaller att de atgarder vi genomfor gor skillnad.
att foretags klimatmal baseras pa den senaste

vetenskapen och &r i linje med de globala Forbereder nista steg

utslappsmalen. Under 2026 fortsatter vi att utreda och
forbereda mojligheten att ansluta oss till SBTi

Convini arbetar aktivt for att uppmuntra - Net-Zero Commitment. Det ar ett langsiktigt

och pa sikt stalla krav pa - vara leverantorer arbete som kraver bade analyser och

att uppfylla kriterierna och fa sina klimatmal forberedelser innan ett beslut kan tas.

godkanda av SBTi. Som en forebild i branschen
anvander vi var marknadsposition for att

paverka och driva positiv forandring. Genom att Om Science Based Targets initiative

engagera hela leverantorskedjan stravar vi efter Science Based Taraet initiative &r ett alobalt samarbete mellan
att maximera var positiva inverkan pa planeten. clence based farget initiative ar ett gio oa samarbete metia
flera stora aktorer och forskningsorgan sasom CDP, WRI, WWF,

Mﬁluppﬁiljning We Mean Business och FN:s Global Compact. SBTi cilefinierar
Convini har som mal att. minska vart och framjar basta praxis for vetenskapsbaserade mal, sk
klimatavtryck i Scope 1 och 2 med 46 % till science-based targets. De ger foretag vagledning i att satta
2030, jamfort med basaret 2019. Redan nu SCIENCE klimatmal som gar i linje med vad vetenskapen anser kravs for

att vi ska na malsattningarna i Parisavtalet.
BASED J

TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE AGTION




Framtidens drifthubbar tar form

Under aret har vi tagit flera viktiga steg for
att utveckla var verksamhet och starka bade
var miljoprestanda och arbetsmiljo. Ett av

de storsta initiativen ar etableringen av vara
nya drifthubbar i Stockholm och Malmg,

som nu vaxer fram. De utformas for att mota
morgondagens krav pa effektiv logistik, smart
energianvandning och trygga arbetsmiljoer.

Bada hubbarna certifieras enligt
Miljobyggnad Silver. Det innebar att de
uppfyller hoga krav pa energiprestanda,
materialval, ventilation och dagsljus.
Certifieringen ar ett kvitto pa att vi bygger
med kvalitet och langsiktighet och att vara
investeringar bidrar till en mer resurseffektiv
och klimatsmart drift.

Vi installerar solcellsanlaggningar som
producerar fornybar el direkt pa taken. Det
gor att en vaxande del av verksamheten

kan drivas med egenproducerad energi och
minskar vart beroende av fossila energikallor.
Samtidigt bygger vi ut laddinfrastrukturen for
vara driftfordon och skapar forutsattningar for
en snabbare 6vergang till en helt elektrifierad

fordonsflotta. Anlaggningarna forbereds aven
for batterilagring, vilket pa sikt kan bidra till
att jAmna ut effekttoppar och minska var
klimatpaverkan ytterligare.

Miljoforbattringarna ar viktiga, men lika
viktiga ar manniskorna som har detta som

sin arbetsplats varje dag. Vara medarbetare
ar avgorande for var framgang och darfor

har arbetsmiljon varit ett tydligt fokus i
utformningen. De nya lokalerna planeras med
moderna personalytor, gym, genomtankta
logistikfloden och forbattrade arbetsstationer
som framjar sdkerhet, ergonomi och

trivsel. Rymligare och ljusare miljoer skapar
battre forutsattningar for en trygg, effektiv
arbetsdag och mer arbetsgladje.

Med investeringarna i vara nya drifthubbar tar
vi ett strategiskt kliv in i framtiden. Vi starker
var kapacitet, forbattrar vara arbetssatt

och bygger en stabil plattform for fortsatt
tillvaxt samtidigt som vi skapar annu battre
arbetsplatser.

o8
MILJO

BYGGNAD

SILVER



Utvalda till Symbiosis
shortlist 2025

Vi ar mycket stolta over att vara ett av nio bolag som valdes ut till Symbiosis
Shortlist 2025.

Symbiosis ar en utmarkelse och kartlaggning som identifierar Sveriges
framsta foretag inom ansvarsfull tillvaxt. Initiativet syftar till att lyfta bolag
som framgangsrikt kombinerar Ildnsamhet med ett tydligt ansvarstagande
inom omradena manniskor, miljo och affarsetik - ofta sammanfattat som
People, Planet och Profit.

Bland tusentals svenska foretag genomfors arligen en omfattande analys-
och urvalsprocess dar bade finansiell utveckling och hallbarhetsprestanda
vags in. De foretag som nar Symbiosis Shortlist 2025 har valts ut genom
denna rigordsa granskning och bedéms vara ledande exempel pa hur
tillvaxt och ansvar kan ga hand i hand.

Utmarkelsen lyfter darmed fram foretag som inte bara vaxer, utan som gor
det pa ett langsiktigt och genomtankt satt, med positiv paverkan pa saval
samhalle som miljo.

Symbiosis celebrates Sweden’s top
responsible-growth companies.







Girkularitet | hela
Vardekedjan

En cirkular affarsmodell handlar om att forlanga livslangden pa produkter
genom ateranvandning, renovering och atervinning. Genom att minska avfall
och Oka vardet i varje steg skapar vi nytta bade for kunden och for miljon.

Pa Convini ar kvalitet och langsiktighet grundlaggande. Vi har lang erfarenhet
av cirkulart arbete - fran att renovera och aterbruka maskiner, till att

optimera hantering och service for att forhindra onodigt svinn. Cirkularitet
praglar ocksa arbetet med var fordonsflotta, var utrustning och vara krav pa
leverantorer, inte minst nar det galler hallbara forpackningar.

Var ambition ar tydlig; att Oka cirkulariteten i hela vardekedjan och bidra till en
mer resurseffektiv framtid.
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Smarta och hallbara

maskiner

Hallbara maskiner med lang livslangd
och lagsta mojliga energiforbrukning

ar en sjalvklarhet for oss. Alla
kaffemaskiner, vattentorn, kylar och
frysar vi installerar ar noggrant utvalda
for att leverera hog kvalitet och lag
driftkostnad. Kaffemaskinerna gar
automatiskt ner i energisparlage, och
kylar och frysar i vara butiker ar av basta
energiklass.

Genom att arbeta med hallbara och
palitliga maskiner minskar vi risken for
driftstopp och fel. Det leder till farre
servicebesok, mindre miljobelastande
transporter och farre kassationer -
samtidigt som vara kunder far en
stabilare och battre upplevelse.

Over 2 300 av vara kaffemaskiner ar
idag digitalt uppkopplade. Det gor det

mojligt att overvaka forbrukning, planera

pafyllning i ratt tid, snabbt felsoka och
forebygga problem innan de uppstar.

Cirka 5 % av alla felanmalningar avhjalps
redan idag digitalt eller via telefon. Vart
mal ar att fortsatta oka den andelen
genom utbildning och teknikutveckling.
Under 2025 fortsatte trenden at ratt

hall - felanmalningarna minskade med
ytterligare 3,6 %.

Vara tekniker arbetar aktivt med ett
cirkulart synsatt dar vi tar hand om och
ateranvander utrustning och reservdelar
for att maximera livslangden. Utrustning
som inte langre kan anvandas renoveras
eller materialatervinns. Nar en maskin
nar slutet av sin livscykel sakerstaller vi
att kassationen sker pa ett miljomassigt
hallbart satt.




Malet ar 100 % atervinningshara

forpackningar

Forpackningens framsta uppgift ar att skydda innehallet. For oss som jobbar med livsmedel
ar forpackningen forstas extra viktig da produkten som kunden kdper ska atas eller drickas.
Forutom att den skyddar innehallet sa forlanger forpackningen aven livslangden pa produkten.

Convini staller hoga krav gallande forpackningar. Vi for hela tiden dialog med vara leverantorer
gallande forpackningar och tillsammans med dem jobbar vi med tre fokusomraden:

1. Mer atervunnet material

Att atervinna forpackningen ar nagot av det
viktigaste vi kan gora for att minska klimatpaverkan.
| Sverige har vi generellt sett kommit langt med att
atervinna material som t ex glas, burkar och papper
men vi ar simre pa att atervinna forpackningar av
plast, som ofta forbranns. Det sker forbattringar och
andelen plastforpackningar som atervinns i Sverige
har okat till 42 % men det finns mer att gora for att
6ka insamlingen och atervinningen.

Convinis mal ar att samtliga forpackningar i vart
sortiment ska vara atervinningsbara. | dag ligger
nivan pa over 90 %.

2. Minska mangden forpackningsmaterial

Manga av vara leverantorer jobbar med att minska
mangden forpackningsmaterial, t ex genom att
minska forpackningsstorleken eller ta bort material

som inte fyller ndgon funktion annat an utseende.
Genom att minska forpackningsmangden reduceras
uttaget av jordens resurser och vi far energisnalare
transporter.

J. Byta ut till bittre material

Det sker en snabb utveckling av nya, mer
miljovanliga forpackningsmaterial. Vara leverantorer
byter stegvis till fossilfri plast, plast som gar att
atervinna eller fasar ut plasten helt dar det gar.

Oavsett vilka forpackningar vi anvander idag och i
framtiden, sa behover vi alla hjalpas at att ta ansvar
for att sortera och atervinna och darmed bidra till att
minska belastningen pa var miljo.
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Agerar for hallbar
plastanvandning

Naturvardsverkets fardplan for hallbar plastanvandning ska
inspirera foretag till handling. Fardplanen utgar fran befintlig
lagstiftning, strategier och mal pa saval nationell niva som inom
EU och globalt.

Convini bidrar till fardplanen och jobbar mot de mal som ar
satta. Planen hjalper oss att fa en forstaelse om riktningen och
vad en hallbar plastanvandning innebar.

Vad ar da en hallbar plastanvandning? Kortfattat innebar det att
plast anvands pa ratt plats, i resurs- och klimateffektiva, giftfria
och cirkulara floden med forsumbart lackage.

Efter pilsymbolerna @ visar vi hur Convini agerar pé varje punkt.

Resurssmart anvindning

Engdngsmaterial i plast © Overganag till
flergangsalternativ i bade plast och andra material.
Linjar affarsmodell © Overgang till en mer resurssmart
verksamhet.

Onodig anvandning och mycket avfall @ Minskad
materialanvandning, undvika onddig anvandning och
spill, dka livslangden pa maskiner och utrustning.

Ravara och produktion med minimal miljobelastning
Plast tillverkad av fossil rdvara © Oka andelen atervunnet
eller biobaserat material i forpackningar.

Bristande kunskap om innehall @ Tydlig och lattillganglig
information for vara konsumenter och kunder.

Bristande design for cirkularitet @ Satta tryck mot
producenterna att gora det enklare att atervinna eller
ateranvanda.

Kraftigt okad och hogkvalitativ materialatervinning
Mindre an 10 % av den plast som anvands i Sverige
materialatervinns © Okad material&tervinning av plast,
vilket ger ett betydande bidrag till att klimatmalen nas.
Tidigare har fokus varit pa insamlingsvolymer och
blandade floden @ Satta tryck pa producenterna att gora
det enklare att atervinna.

Minska lackage av plats i naturen

Plast kommer ut i naturen @ Sakerstalla att inget material
kommer ut i naturen genom lattillganglig insamling och
atervinning.

For mer information om vad fardplanen
innebédr se www.naturvardsverket.se







- makes sense

Convini besoker dagligen kundforetag, och alla leveranser
utfors med egna fordon och anstéallda forare. Genom att
ha full kontroll 6ver transportkedjan kan vi sdkerstalla hog
kvalitet, punktlighet och flexibilitet i vara leveranser. Var
effektiva ruttplanering minskar bade transporttider och

miljopaverkan, vilket bidrar till en mer hallbar logistiklésning.

En central malsattning ar att successivt 6verga till en helt
eldriven fordonsflotta, vilket inte bara minskar vart
klimatavtryck utan ocksa framjar en tystare och mer hallbar
stadsmiljo.

Nar det galler temperaturreglerade transporter utmarker sig
Convini i branschen genom sina specialbyggda

3,5 och 4,25 tonsbilar, som sakerstaller att produkterna
transporteras under optimala forhallanden i en obruten
kylkedja. Dessa fordon ar anpassade for att mota de hogsta
kraven pa temperaturkontroll, vilket garanterar att kansliga
varor levereras i perfekt skick.

akra transporter
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Annu nirmare 100% eldrivet

Hej Joakim! Du ar Fordonsansvarig har pa Convini och ditt arbete kretsar mycket kring hur
vi kan gora vara bilar och transporter sa hallbara som majligt. En viktig malsattning ar att
stalla om till en 100 % eldriven fordonsflotta senast 2030*.

Vad skulle du sdga ar de viktigaste framstegen vi gjort under 2025?

Byggstart nya driftshubbar med optimal laddningsinfrastruktur

Under 2025 har vi startat upp bygget av nya, moderna driftshubbar i Stockholm
och Malmo, som kommer att sta klara 2026. Vi har lagt mycket tid och kraft pa
att planera och optimera laddnings-infrastrukturen i de nya lokalerna, nagot

som kommer mojliggora att vi nar vart mal om 100% eldrivet. L4s mer om
driftshubbarna pa sid 21.

Annu fler eldrivna fordon for kyl- och frystransporter

Vara nya 100 % eldrivna fordon for kylda och frysta produkter har blivit en stor
framgang. Forutom att de ar battre for miljon bidrar de ocksa till en tystare
trafikmiljo. De har dessutom tagits emot mycket positivt av vara chaufforer.
Arbetsmiljon upplevs som mer bekvam, tystare och tryggare - med moderna
sakerhetssystem som stod i vardagen. Efter den lyckade introduktionen har

vi nu bestallt ytterligare fordon for leverans under 2026. Under tiden som
fordonsflottan successivt stélls om till eldrift drivs vara kvarvarande fossildrivna
fordon uteslutande med HVO.

3 Sankt mangd f-gas fran 9,63 till 3,21 ton

Under aret har vi utvecklat en ny generation tempererad transportlésning som
kraftigt minskar mangden f-gas i vara fordons kylsystem. Den nya |6sningen
reducerar mangden fran 9,63 ton CO-ekvivalenter till 3,21 ton per fordon.
Arbetet fortsatter under 2026, med ett langsiktigt mal att sédnka nivan till
0,005 ton CO-ekvivalenter per fordon.

*Vart tidigare mal om en 100 % elektrisk flotta 2028 ar korrigerad till 2030, givet att det inte ar
férsvarbart att byta ut fungerande fordon utifran ett totalt miljépaverkansperspektiv.

Vad ser du fram emot att jobba vidare med
under 20262

Framfor allt att fortsatta elektrifiera
fordonsflottan och arbeta vidare mot vart
tydliga mal om 100 % eldrift. Under 2025
nadde vi totalt en andel pa 60 % eldrivna
fordon (jfr 45 % foregaende ar). For 2026 har vi

ett mycket ambitiost mal - att nd 75 %.

Vi har redan natt 100 % eldrivna fordon for
kaffeleveranser och teknisk service i Goteborg
och Malmé. Nar var nya driftshubb i Upplands
Vasby star klar under 2026 kommer vi dven att
na 100 % eldrift for kaffeleveranser och teknisk
service i Stockholm.




Smartare anvandning
av fordon

Utover den viktiga elektrifieringen arbetar vi ocksa med att oka effektiviteten
och anvandningen av de fordon vi redan har. For Convini, som ar ett
expansivt foretag, ar det viktigt att se hur vi kan maojliggora fortsatt tillvaxt
och okade varufloden utan att nodvandigtvis behova utdoka fordonsflottan i
samma takt.

Under aret har darfor mycket arbete lagts pa att kartlagga hur fordonen
anvands idag och identifiera vilka forandringar som kan goras for att leverera
samma tjanst med farre fordon.

Atgirder under 2025/2026

Effektivisera korstrackor

Vi ruttplanerar noggrant for att leverera till s manga kunder som
mojligt med kortast mojliga korstracka. Som verktyg har vi ett eget
schemalaggningssystem och bilar som ar standigt uppkopplade
med position och temperatur.

Optimera batteristorlek

Vi har kartlagt varje fordons korstracka och ska skraddarsy batteri-
kapaciteten for varje fordon, sa att vi inte binder onodiga resurser.
For ett individuellt fordon kan detta betyda upp till 300 kg mindre
batterier och en lagre energiforbrukning under fordonets livstid.

Schemaplanera

Vi ska testa nya kreativa idéer for schemaplanering. Det kan handla
om tvaskift, langre arbetspass och helgleveranser. Malet ar att med
befintlig fordonsflotta 6ka nyttjandegraden per fordon och samtidigt
Oka servicenivan till vara kunder.







Vara konsumenter
tycker till

Vi genomfor arligen undersokningar bland vara kunder och
konsumenter, bade for att mata nojdhet och for att samla in
synpunkter samt férbattringsforslag. Arets undersékningar
genererade tusentals svar som ger oss mangder av ovarderliga
insikter att arbeta vidare med.

Vi konstaterar att hallbarhet engagerar. Pa fragan “Vilken eller vilka
av foljande hallbarhetsfragor anser du ar viktigast for Convini?”
svarade halften av konsumenterna minskat matsvinn, tatt foljt av
ett hallbart sortiment och atervinningsbara forpackningar.

Vi vill vara en forebild inom héllbarhet

Convinis hallbarhetsvision ar att vara en forebild inom hallbarhet
i var bransch. Vi ar 6dmjuka och vet att vi har en hel del kvar att
gora for att na dit.

Vi bad vara konsumenter ta stéllning till pastaendet: “Convini
ar ett foredome i sin bransch inom hallbarhetsomradet.” Svaren
visade en fortsatt hog niva pa en sjugradig skala. Det motiverar
oss att arbeta vidare och strava efter annu hogre resultat.
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(® Minskat matsvinn 50 %

(® Ett héllbart sortiment 49 04

® Atervinningsbara
forpackningar 41 %

Convini ar ett foredome i sin Tﬂ
bransch inom hallbarhetsomradet

medelvarde 5,4 av

Convini ar tydliga med sin hallbarhets-
ambition och sina hallbarhetsmal

medelvarde 5 av {
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Ett gronare sortiment — (Siiesoei

Efter flera ar med nedatgaende trend for
vegetariska och veganska enportionsratter
sag vi under 2025 ett efterlangtat trendbrott,
drivet av ett flertal riktade initiativ.

Under aret 6kade de vegetariska
enportionsratternas andel av omsattningen
till 18 procent, jamfort med 16 procent
foregaende ar. Det ar framfor allt kylda
enportionsratter, soppor och sallader som
bidrar till kningen. Vi ser en tydligt vaxande
efterfragan pa snabba, prisvarda och
smakrika vaxtbaserade maltidslosningar, inte
bara bland vegetarianer och veganer, utan
hos en bredare malgrupp. En viktig forklaring
beddms vara vart 6kade fokus pa att
kommunicera smak och matgladije, snarare
an att enbart lyfta fram ratternas vegetariska
eller veganska innehall.

Av det totala sortimentet utgjorde
vegetariska alternativ 27 procent réknat i
antal produkter, aven det en dkning jamfort
med foregaende ar. Det visar att vi fortsatter

att bredda och starka vart vaxtbaserade 8 /o
erbjudande dar vi har mojlighet, i linje

med var ambition att gora hallbara val mer
tillgangliga och attraktiva for fler.

Under 2025 gav vi dessutom vegetariska
alternativ en tydligare plats i var kampanjplan
och sakerstaller nu att vi alltid erbjuder
schyssta deals pa vegetariska lunchalternativ.

Samtidigt ser vi ett fortsatt behov av
hybridprodukter (t ex fars av 50 % kott och
50 % gronsaker) och av att successivt utmana
andelen animaliskt protein i vart nuvarande
sortiment. Efterfragan pa vegetariska och
veganska alternativ som fullt ut konkurrerar
med traditionella ratter nar det galler smak,
kvalitet och pris, ar fortsatt stark.




Vart kaffe dr

Sjalvklart - vart kaffesortiment ar till 100 %
hallbart certifierat. Sortimentet stracker sig
fran klassiska svenska favoritkaffesorter till
specialkaffe fran mindre hantverksrosterier
och italienska familjerosterier. Den storsta
certifieringsvolymen i vart sortiment
utgors av Rainforest Alliance-certifierat
kaffe (RFA), foljt av EKO-certifierade
produkter, vilket speglar bade utbudet

pa marknaden och vara kunders tydliga
preferenser mot mer hallbara val.

Vi ar stolta 6ver de nara och

langsiktiga samarbeten vi har med vara
kaffeleverantorer — bade stora och sma.
Genom vara krav har vi bidragit till att fler
aktorer stallt om till certifierad produktion.
Nar vi sdkerstaller att vart kaffe uppfyller
hoga hallbarhetskrav bidrar det till battre
arbetsvillkor for kaffeodlare, bevarad
biologisk mangfald och en mer hallbar
produktion. Vi vill att vart kaffe inte bara
ska smaka gott, utan ocksa gora gott - for
manniskor och miljo.

100% certifierat

De senaste aren har kaffepriserna

stigit globalt, vilket har flera orsaker.
Klimatforandringar och extremvader
har lett till minskade skordar i flera
kaffeproducerande lander samtidigt
som efterfragan fortsatter att 6ka. Detta
skapar stora utmaningar for odlare varlden
over. Genom att konsekvent erbjuda
certifierat kaffe tar vi ansvar och stottar
en mer hallbar och motstandskraftig
kaffeproduktion.

Hallbarhet handlar dock om mer an
odling och ravaror. Vi ar ocksad mycket
stolta over att en mycket stor andel av
vart kaffe rostas i Sverige - 6ver 96 %.
Det innebar kortare transporter, lagre
klimatpaverkan och fler arbetstillfallen
inom svensk kaffeindustri. Vart mal ar att
fortsatt erbjuda ett sortiment som ar 100 %
certifierat och att stotta bade lokala och
globala initiativ for en mer hallbar och
rattvis kaffeproduktion.




Uppat for viaxtbaserade drycker

Under 2025 fortsatte intresset for vaxtbaserade drycker att 6ka, bade bland vara kunder och
i samhallet i stort. Forandrade konsumtionsvanor, en 6kad medvetenhet kring klimatpaverkan
och storre fokus pa halsosamma val bidrog till att fler aktivt borjade efterfraga vaxtbaserade
alternativ i sina dagliga rutiner - inte minst i kaffet.

FOr oss ar dvergangen till vaxtbaserade |6sningar en viktig del av vart arbete med att minska
klimatavtrycket i hela vardekedjan. Vaxtbaserade drycker star i regel for betydligt lagre utslapp
jamfort med traditionell mjolk, och bidrar darmed direkt till vara hallbarhetsmal.

TRE VIKTIGA SATSNINGAR UNDER 2025

Utokat och forfinat sortiment Utvecklingen 2025 i siffror

Vi breddade vart sortiment av vaxtbaserade drycker ytterligare for att mota . Andelen vaxtbaserade drycker dkade till 15 %

ett okande och mer diversifierat intresse. Fokus lag pa smak, skumbarhet och (fran 14 % aret innan).

funktion - egenskaper som ar avgoérande for att dryckerna ska fungera val bade . Vart langsiktiga mal ar att minst 25 % av alla drycker
hemma, pa kontor och i professionella miljoer. Under aret lanserade vi aven fler vi levererar ska vara vaxtbaserade senast 2030.
portionsalternativ.

Forbéattrade maskin- och bryggarlosningar Vart fokus 2026 — mot &@nnu storre hallbar effekt
Tillsammans med ledande maskinleverantorer utvecklade vi nya brygginstallningar + Fortsatt sortimentsfordjupning

som optimerar anvandningen av vaxtbaserade drycker. Malet var att sakerstéalla en . Forbattrade losningar for maskinkalibrering

jamn kvalitet oavsett ravara och maskinmodell. Detta har lett till farre driftstopp, . Okad kommunikation till vra konsumenter och kunder

mindre svinn och en mer konsekvent dryckesupplevelse.
Var ambition &r att gora det lika enkelt - och lika gott - att
Tydligare végledning i kundresan vélja véxtbaserat som ndgot annat.
For att 0ka anvandningen av vaxtbaserade drycker pa arbetsplatser tog vi
fram nya utbildningsmaterial och kommunikationsverktyg for vara kunder.
Genom forbattrade instruktioner, tydligare skyltning och inspirerande
smakrekommendationer har vi gjort det enklare att valja vaxtbaserat, varje dag.
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Sa hjalper vi konsumenten
gora hallbara val

Under aret har vi genomfort ett omfattande projekt for att battre forsta vad som paverkar
manniskors vilja att gora hallbara val i vardagen. Malet har varit att hitta insikter och strategier
som hjalper oss att gora det enklare att valja hallbart - bade genom vart sortiment och i

kundupplevelsen.

Hinder for hallbara val
Analysen visar att det finns fem tydliga hinder for
konsumenten:

Ekonomiska begransningar
Bristande tillgang
Otillracklig kunskap
Invanda beteenden
Smakpreferenser

SRS

Tillsammans gor dessa att aven personer med en
tydlig ambition att leva hallbart inte alltid forandrar
sitt beteende.

S kan vi paverka valen

Projektet har gett oss flera viktiga insikter.
Hallbarhetsmarkningar skapar transparens,
men racker sallan pa egen hand for att forandra
beteenden.

For att gora skillnad behover hallbara alternativ vara
enkla att valja - presenterade vid ratt tillfalle, i ratt
sammanhang och med tydlig relevans for kunden.

Motivation handlar inte bara om information, utan
ocksa om kanslor kopplade till identitet, mal och
mening.

Darfor kommer datadrivna insikter att spela en
allt storre roll framat, bade i hur vi utvecklar vart
sortiment och hur vi kommunicerar.

Vi har utforskat flera beteendevetenskapliga
metoder, till exempel hur val kan ramas in, hur
paminnelser i ratt dgonblick kan nudga beteenden,
hur social identitet kan aktiveras och hur visuella
signaler guidar kunden till mer hallbara alternativ.
De har arbetssatten ar nu en del av vart fortsatta
utvecklingsarbete.

Vigen framat

Under aret har vi fatt en tydligare bild av vad som
faktiskt driver hallbara val. Det ger oss en klar
riktning framat: att fortsatta utveckla |6sningar som
sanker trosklar, starker motivationen och gor det
enklare att valja hallbart - varje dag.



Hallbarhetsmirkt
sortiment

For att gora det lattare for vara kunder att fatta medvetna beslut har
vi hallbarhetsmarkt hela vart sortiment i samarbete med Consupedia,
varldens storsta databas for heltdckande hallbarhetsinformation om
livsmedel.

| Convinis app kan konsumenterna enkelt ta del av varje produkts
hallbarhetsmarkning. Genom Al-baserade analyser bedémer
Consupedia produkternas paverkan inom halsa, rattvisa och miljo. Varje
produkt far en podng pa en hundragradig skala, dar 100 representerar
det mest hallbara valet.

Vid varje kop i Convinibutiken visas hallbarhetspoédng inom fyra
omraden. Oavsett om det galler en snabb energiboost eller en lunch i
farten far konsumenterna stod i att gora val som ligger narmare ett mer
hallbart alternativ - varje dag.

Genom att gora denna information 6ppen och lattillganglig vill vi
underlatta for vara konsumenter att goéra medvetna val som gynnar
bade halsa, socialt ansvarstagande och miljo.
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nter handlade

allbart
nder 2025 sag vi en tydlig forflyttning mot mer hallbara konsumtionsval i Convinibutiken. Allt fler kunder valde produkter
med hogre halsopoang och stark klimatprestanda, vilket visar pa en vaxande medvetenhet kring bade personlig halsa och

klimatpaverkan. Dessutom fortsatter den positiva utvecklingen inom bade rattvisa och vatten, dar flera produktkategorier
visar forbattrade resultat jamfort med tidigare ar.

Det ar gladjande att se att konsumenterna i allt storre utstrackning prioriterar produkter som gor skillnad, bade for dem
sjalva och for planeten. Denna trend ger oss vardefulla insikter infor vart fortsatta hallbarhetsarbete. Var ambition framat ar
att ytterligare starka den positiva rorelsen genom forbattrad produktinformation, annu tydligare hallbarhetskommunikation
och ett sortiment som gor det enkelt for kunderna att gora val som gynnar halsa, rattvisa, klimat och vattenresurser.
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Mangarig forskning fran KTH och
ligger till grund for Consupedias poang
1-100. Den visar en produkts sammanlagda
hallbarhetsavtryck av 21 parametrar inom miljo, halsa
och réattvisa. Ett hallbart val ar en produkt med en
hog poang. All hallbarhetsdata hdmtas fran ledande
kunskapskallor sasom FN (FAQO), Livsmedelsverket,
Europeiska livsmedelsmyndigheten EFSA, RISE
Research Institutes of Sweden, med flera.
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Vara goda och grona vanner

| var stravan efter ett sa hallbart sortiment som mojligt krokar vi arm med vara leverantorer. Vi har ett nara och
Oppet samarbete och for en [6pande dialog om produkter, forpackningar, certifieringar och utvecklingsidéer.

Manga ganger ar det ett msesidigt utbyte av kunskap och inspiration. Vi ar goda vanner som samarbetar for

en gronare framtid! Har 4r nagra exempel pa leverantorer som utmarker sig med ett uttalat hallbarhetstank.

Farmers & Chefs - vixtbaserat utan
kompromisser

Hos Farmers & Chefs star gronsakerna i centrum. Med filosofin
vaxtbaserat utan kompromiss utvecklar de produkter dar smak,

kvalitet och hallbarhet gar hand i hand. Resultatet &r mat som
gor det enkelt att valja mer gront - utan att kompromissa med
smakupplevelsen.

Produkterna produceras i Sverige och flera av deras saser har
upp lagre CO-utslapp an traditionella alternativ. Hos Convini
finns deras smakrika soppor, ett enkelt och gott satt att fa in
mer gronsaker i vardagen. Dessa soppor uppskattas av manga
Convinikonsumenter.

Med kocken Niklas Ekstedt i spetsen kombinerar Farmers &
Chefs gastronomiskt hantverk med en tydlig ambition - att
inspirera fler att Iata gronsaker ta storre plats pa tallriken och
samtidigt varna om miljon.
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Arvid Nordquist - for en storre smak

Manga Convinikonsumenter dricker kaffe fran Arvid
Nordquist, varje dag. Forutom att det smakar gott, kanns
det bra att veta att Arvid Nordquist jobbar med hallbarhet
genom hela kaffets resa - fran odling till kopp. Deras kaffe
produceras med omtanke om bade manniska och miljo.

Arvid Nordquist koper endast kaffe som ar certifierat av
Rainforest Alliance eller Fairtrade. Det bidrar till att skydda
manskliga rattigheter och bevara biologisk mangfald. Deras
ekologiska sortiment ar dessutom certifierat av EU-Iovet och
KRAV, vilket gynnar jordhéalsa och ekosystem. De rostar kaffet
med biogas, anvander fornybar energi och forpackar med
biocirkulara material. Genom att investera i klimatprojekt,
forskning och initiativ som starker kaffeodlare, inte minst
kvinnor, bidrar de till langsiktigt hallbara samhallen.

Kort sagt; kaffe som smakar gott och gor gott!

Picadeli — gor omstallningen god

| Convinibutiken hittar du frascha sallader och matiga
wraps fran Picadeli, salladspionjaren som ar valkanda for
bade smarta salladsbarer och snabba to-go-produkter, allt
utan rott kott. De har en tydlig mission: att demokratisera
hélsosam mat genom att gdra den god, prisvard, hallbar
och tillganglig for alla.

Picadeli tror att den héallbara omstallningen maste vara...
ja, god. Punkt. Varfor skulle annars nagon vélja den vagen?
Manniskor vill gora bra val, bara det ar latt. Darfor jobbar
Picadeli med nudging: sma vanliga puffar som gor det
enklare for manniskor att folja sina intentioner. Picadeli
klimatberaknar och halsoberdknar varje produkt. Tydlighet
gor det latt att valja ratt — och gront ar sjalvklart bast.
Naturligtvis s kompromissar de inte med smaken nar de
gor maten mer hallbar. For nar hallbarhet smakar bra - da
hander forandringen pa riktigt.




Nar vi summerar 2025 kan vi stolt konstatera
att vi inte bara nadde vart mal om att halvera
matsvinnet - vi overtraffade det med marginal.
Tillsammans med vara samarbetspartners

lyckades vi minska vart matsvinn med hela 56 %.

Att minska matsvinnet ar en av de viktigaste
hallbarhetsfragorna for vara kunder. Genom
forbattrade rutiner, effektivare processer och
ett ndrmare samarbete i hela vardekedjan har vi
tagit ett stort kliv framat.

Fortsatt fokus pa hallbara floden

Matsvinn ar en global utmaning, men vart
atagande ar konkret och dagligt. Under aret har
vi forfinat vara logistikfloden, kortat ledtiderna
fran tillverkare till kund och utvecklat nya
arbetssatt for att identifiera produkter med hog
risk for svinn. Det har gjort det majligt att radda

fler varor an nagonsin - i ratt tid och i ratt volym.

Engagemang i hela organisationen

For att minimera matsvinn kravs delaktighet fran
hela organisationen, fran lager och logistik till
inkop, forsaljning och kundteam. Vi har starkt

utbildningen och den interna kompetensen
kring hallbar hantering av produkter samt
tydliggjort roller och ansvar i arbetet med att
forebygga svinn.

Genom snabbare identifiering av riskprodukter,
battre intern kommunikation och mer proaktiva
arbetssatt har vant potentiella forluster till
hallbara vinster.

Vigen framdt innebdr dnnu hogre ambitioner
Trots arets rekord finns det fler mojligheter

att forbattra vara floden och minska svinnet
ytterligare. Under 2026 kommer vi fortsatta

att investera i smartare analyser, nya
prognosverktyg, effektivare processer och nasta
steg i vara samarbeten med externa partners.

Minskade
matsvinnet med

b steg for att hantera matsvinn

1.

oA W

Samarbete med leverantorer kring hallbarhetstider,
volymer och leveransintervall.

Dialog med vara kundféretag for att optimera deras
sortiment.

Effektiv lagerhantering och logistik.

. Noggranna driftrutiner for leveranser och butik.
. Lopande uppfoljning for att matcha utbud och

efterfragan.

Radda produkter genom externa samarbeten.
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Matmissionen ar Stockholms
Stadsmissions sociala matbutiker som
gor gott bade for manniska och miljo.
Forutom billig mat till medlemmar och
minskat matsvinn gér Matmissionen det
majligt for personer att arbetstrana och
darmed narma sig arbetsmarknaden.

MatRatt ar en social supermarket i Goteborg. De saljer funktionellt
livsmedelssvinn, dvs mat med kort datum och produkter med skdonhetsfel
som anda ar fullt atbara och har ett ndringsvarde.

MatRatt ar en del av Raddningsmissionen, som bedriver socialt arbete for
att skapa inkluderande gemenskaper och méta manniskor i 6gonhdjd.

-
"

Hjdlpenheml6s.se ar ett Malmdprojekt som med hjalp fran
lokalt foretagande och privatsektorn samlar in olika typer
av resurser som sedan delas ut till hemldsa och behévande.
Resurserna varierar fran livsmedel, klader, hygienartiklar
och campingutrustning till tjanster som t ex ett frisorbesok.




Tillsammans med vara leverantorer
driver vi utvecklingen

Vi verkar i en varld som snabbt forandras, dar globala konflikter
och storningar paverkar leveranskedjor och tillgangen pa varor.

| denna verklighet blir nara dialog, flexibilitet och gemensamt
ansvarstagande annu viktigare. Genom ett langsiktigt samarbete
med vara leverantorer har vi lyckats uppratthalla hég servicegrad
och stabil tillganglighet.

For oss ar det centralt att utveckla partnerskap som bygger
pa fortroende, transparens och en gemensam ambition att
driva hallbara affairsmodeller framat. Convini har en bred
leverantorsbas, fran lokala familjeforetag till internationella
aktorer, och for oss ar det viktigt att alla delar var syn pa
hallbarhet och ansvarsfull produktion.

Stirkt hallbarhetsanalys med forbdttrat och forfinat fragebatteri
Under 2025 tog vi ett viktigt steg i vart hallbarhetsarbete

genom att uppdatera och férdjupa vart fragebatteri som
anvands vid analys av leverantorer. Det reviderade underlaget
omfattar nu fler dimensioner - miljo, sociala villkor och

affarsetik - samt tydligare kravstallan och mer detaljerade
uppfoljningsmojligheter. Syftet ar att fa en annu mer heltackande
bild av varje leverantors hallbarhetsprestanda och att kunna
identifiera risker tidigare.

Krav pd rdvaror och ansvarsfull produktion
Vi arbetar konsekvent for att sdkerstélla att vara leverantorer
producerar och levererar ravaror pa ett ansvarstagande satt.

Exempelvis galler:

. Palmolja ska vara 100 % certifierad om den ingar i en produkt.

. Vildfangad fisk och skaldjur ska vara MSC-certifierade.

. Kakao ska komma fran leverantérer som kan verifiera social
och miljomassig hallbarhet.

. Djurhallning ska leva upp till gallande branschkrav och regler.

Vara leverantorer ar viktiga langsiktiga partners, och genom
tydliga forvantningar kan vi tillsammans utveckla mer hallbara
och effektiva losningar.

Annu starkare partnerskap

Resultatet av analysen avgor om vidare granskning behovs,
exempelvis platsbesok, fordjupad dokumentation eller revisioner,
och visar om leverantoren uppfyller vara krav. Vi kommer dven
fortsattningsvis att intensifiera arbetet med att starka vara
relationer och skapa annu battre forutsattningar for samarbete.

FAIRTRADE



Framsteg i arbetet for djurens basta

Under aret har vi fortsatt vart arbete med att starka
djurvalfarden i leverantorsleden. En viktig del av detta
ar vart atagande att folja kriterierna i European Chicken
Commitment (ECC), som utgdr dagens mest etablerade
standard for forbattrade villkor for slaktkycklingar inom
Europa. Var senaste kartlaggning av leverantoérernas
arbete visar att utvecklingen gar at ratt hall, aven om
utmaningar kvarstar.

| 4rets analys ser vi att 40 procent av vara leverantorer
star bakom ECC, vilket innebar att de forbinder sig att
arbeta for kriterier som forbattrade miljoberikningar,
minskad belaggningsgrad och utfasning av snabbt
vaxande hybrider. Utover detta kan vi konstatera

att 53 procent av vara leverantorer ar anslutna till
Svensk Fagel, vars branschkrav omfattar hoga nivaer
av djurhalsa, smittskydd och livsmedelssakerhet.
Resterande 7 procent av vara leverantorer uppfyller
andra erkanda djurvalfardskriterier, vilket innebar att
samtliga leverantorer numera arbetar efter nagon form
av tydligt definierat djurvalfardsprogram.

Ett betydande framsteg under aret ar att burdgg nu

ar helt utfasade i Sverige. Det innebar att vi helt och
hallet kan avsta fran inkop av produkter dar burhallning
forekommer. Detta ligger i linje med branschens

gemensamma utveckling, dar bade handeln, grossister
och offentliga aktorer sedan flera ar tillbaka tagit
avstand fran buragg.

Trots den positiva utvecklingen ser vi att det finns
utmaningar med att na vart langsiktiga mal om
fullstandig overgang till ECC i hela leverantorskedjan.
Tillgangen pa ECC-certifierad kyckling ar annu
begrénsad pa marknaden, och vissa leverantorer
befinner sig i tidiga skeden av omstallningen. Vi
fortsatter darfor att arbeta nara vara leverantorer
genom dialog, gemensamma handlingsplaner och
tydliga kravstallningar for att steg for steg dka andelen
leverantorer som uppfyller ECC-kriterierna.

Genom dessa insatser starker vi inte bara djurvalfarden
utan bidrar ocksa till 6kad transparens och hallbarhet i
hela vardekedjan. Var ambition kvarstar: att sakerstélla
att alla produkter vi erbjuder kommer fran leverantorer
som delar var syn pa djurvalfard och ansvarstagande. Vi
ser att forandring tar tid men ocksa att utvecklingen gar
framat i ratt riktning.

@ Star bakom ECC kriterier

@® Svensk Fagels kriterier

@ Andra kriterier



Vi hjalper manniskor
i arbete att ma bra
och prestera battre.




Var egen Goffee
Sustainability Expert

Convinis egen Master Barista &
Authorized SCA Trainer, Matte Carlson
Wahlberg, var forst i Sverige att bli
certifierad i Coffee Sustainability
Program i tva olika nivaer, Foundation
level och Intermediate level.

Denna hallbarhetsutbildning med
fokus pa kaffe halls av den globala
branschorganisationen SCA, Specialty
Coffee Association i samarbete

med hallbarhetsexperten The Chain
Collaborative.

Matte ar dven en av fa personer i
Sverige som ar licensierad att utbilda
och certifiera genom Coffee Skills
Program som ar varldens storsta
utbildningssystem utvecklat av Specialty
Coffee Association. Med certifieringen

Specialty
Coffes
c Association
g N

AUTHORIZED MEMBER
SCATRAINER szl
2022-2025

COFFEE
SUSTAINABILITY
PROGRAM

inom Coffee Sustainability delar han sina
hallbarhetskunskaper inom kaffe vidare
inom Convini.

| sin roll som Coffee CX Manager och
som aktiv utbildare inom Convini,
kommer kunskaperna val till pass i det
dagliga arbetet med kaffesortiment,
leverantorskontakter, forpackningar och
konsumentupplevelsen etc.

Matte har aven varit en del av styrelsen
for Specialty Coffee Association Sweden
under 2025, ett tydligt tecken pa hans
kaffeexpertis och langa erfarenhet. SCA
Sweden anordnar tavlingar, event och
aktiviteter for att ta fram Sveriges basta
baristor inom respektive omrade.




Unikt Baristateam med

hogt engagemang

Samtliga Convinis medarbetare som jobbar med kaffe ar certifierade
baristor via Specialty Coffee Association. Att vara baristor certifieras
och vidareutbildas via SCA ar en tydlig kvalitetsstampel, och nagot som
gor oss unika i var bransch.

Vart specialutbildade Baristateam bestar av 20 personer och
medlemmarna har genomgatt ytterligare spetsutbildning och
certifiering av SCA. Teamet fungerar som en mobil kaffeupplevelse
och erbjuder olika typer av baristaevent som bland annat invigningar,
kaffeprovningar och kurser, allt for att lyfta konsumentupplevelsen.

Forutom att Baristateamet ger vara kunder en battre kaffeupplevelse
pa arbetsplatsen sa har Baristateamet dven en stor betydelse for
kompetensutvecklingen av Convinis medarbetare. Teammedlemmarna
kommer fran olika avdelningar inom foretaget och ges mojlighet

att hoja sin kaffekompetens ytterligare, tack vare mer avancerade
utbildningar och certifieringar via Specialty Coffee Association.

Convinis Baristateam brinner verkligen for att dela med sig av sin
stora kunskap och passion for kaffe. Att vara med i teamet ger ocksa
variation i det dagliga arbetet, da vara baristor far byta sina ordinarie
arbetsuppgifter mot att aka ut till kunder och genomfora event

och utbildningar, nagot som upplevs bade kul, utvecklande och
motiverande for baristorna.




Gonvinistafetten och Let’s GO
for rorelse och gemenskap

Sveriges storsta foretagsstafett

Vi pa Convini brinner for att inspirera till rorelse och valmaende, bade bland vara egna
medarbetare och hos vara kunder. Ett av vara storsta initiativ ar Convinistafetten som varje ar i
augusti samlar tiotusentals |6pare. | samarbete med Marathongruppen ar var ambition att starka
gemenskapen och skapa hialsosamma arbetsplatser. Aven 2025 blev evenemanget en riktig
folkfest fylld av I6pargladije, dar cirka 15 000 deltagare sprang eller gick i lag och njot av en
harlig picknick, kaffe och roliga aktiviteter fran Convini.

Let’s GO — varje minut riiknades

Vi genomforde ocksa Let's GO 2025 - en valmaendesatsning fran maj till augusti dar vi bjod in
alla vara kunder till en tavling for att boosta valmaendet och teamkéanslan pa jobbet. Genom

en kostnadsfri app fick deltagarna tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter, fran stilla pauser
till pulshojande pass. De fick samla poang och ta emot massor av inspiration till mer rorelse i
vardagen. Varje minut raknades - promenader, styrkepass, live-l6pningar med coach, yoga och
aterhdmtning. Tillsammans nadde vi ett resultat som motsvarade 231 825 minuters rorelse!

Fysisk aktivitet bidrog till att rensa plast fran haven

Genom Let’s GO gjorde vi ocksa en insats for miljon tillsammans med Sprintcrowd och deras

samarbete med The Ocean Cleanup. Varje minut av fysisk aktivitet som registrerades genom

Let’s GO bidrog namligen till att rensa plast fran vara hav. For varje 10 poang som samlades in
genom aktiviteter, togs 1 kg plast bort fran haven. Resultatet blev otroliga 23 182 kg plast som
togs bort. Det motsvarar ca 46 000 plastflaskor. The Ocean Cleanup ar en ideell organisation
som utvecklar och skalar upp teknologier for att avlagsna plast fran varldens hav.




Lange leve jobblunchen!

For andra aret har Convini tagit pulsen pa
svenskarnas lunchvanor pa jobbet. Vad
valjer vi att ata och varfor? Hur lang ar
egentligen var lunchpaus? Hur paverkar
stress vara matvanor? Och - nytt for 2025 -
hur mycket ror vi pa oss under arbetsdagen?
Undersdkningen genomfors i samarbete
med Kantar Sifo och kompletteras med
expertintervjuer. Resultaten presenterade vi i
Lunchrapporten 2025.

Allt tyder pa att lunchpausen ar bade viktig
och uppskattad. Manniskan behover naring
och energitillskott for att ma bra och fungera
battre under en arbetsdag. Dessutom

finns den sociala aspekten; att vi kdnner

gemenskap, trivsel och arbetsgladje pa jobbet.

Att varna om lunchen ar bra for bade individen
och foretaget!

Trots detta ser vi att manga skippar lunchen,
ofta pa grund av stress och tidsbrist.

En majoritet sitter stilla storre delen av
arbetsdagen och tar inga aktiva rorelsepauser.

Vi pa Convini far ett kvitto pa att vi fyller en
viktig funktion darute. Med vara maltidsbutiker
ger vi fler manniskor tillgang till goda,
bekvama och prisvarda luncher, varje dag.
Och narheten gor att vi frigor tid for att umgas
och gora annat som vi gillar pa lunchen.
Jobblunchen ar viktig for en hallbar och
trivsam arbetsplats.

Arets rapport ger insikter om lunch- och
rorelsevanor pa jobbet och en tydlig signal:
lunchen ar mer an bara mat. Ett tillfalle att
koppla av, skifta fokus och skratta tillsammans
med kollegor. Det ar har arbetsgladjen,
kreativiteten och teamkanslan boostas.

Vi vill ocksa peppa fler svenskar till mer rorelse
och mindre stillasittande. Det gor vi genom
initiativ och tavlingar som Convinistafetten
och Let’s GO. Kombinationen bra mat, paus
och rorelse - det mar hela Sverige bra av!

tycker att de
blir gladare

63%

tycker att de blir £
mindre stressade 4

tycker att-de

B\ presterar battre 4

80%

tycker att
det ar bra for

& gemenskapen
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tycker att deras
mentala skarpa
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Kraften i gemenskap och engagemang

Vi ar overtygade om kraften i gemenskap och det engagemang som uppstar nar manniskor samarbetar
och skapar tillsammans. Att trivas och kdnna engagemang pa arbetsplatsen ar en central del av

var identitet och var mission - att bidra till att manniskor i arbetslivet mar bra och presterar. Detta
galler bade vara 5 000 kundforetag och vara egna medarbetare. Vi ser att trivsel, samhorighet och
engagemang ar avgorande for ett hallbart arbetsliv och framgangsrikt foretagande. Under aret har vi
fortsatt att utveckla detta arbete och tagit flera viktiga steg framat.

Miter engagemang och arbetsgivarattraktivitet
Var ambition &r att varje medarbetare ska ga till
jobbet med fullt engagemang varje dag - en vision
och ett langsiktigt mal som vi arbetar strategiskt

for att nd. Som farskvara behover det dock standigt
uppmarksammas och jobbas med. Darfor genomfor
vi frekventa pulsmatningar dar vi arbetar aktivt med
matning, analys, justering och uppfoljning. Vi ligger
stabilt pa hoga resultat runt 80 vilket bekréaftar att vi
har ett generellt hogt engagemang, men vi jobbar
standigt med att fanga upp och utveckla de delar vi
ligger lagre pa.

Vi vet att vdlmaende ar en viktig grund for en
engagerad arbetsplats dar manniskor trivs och kan
prestera sitt basta. En halsosam arbetsplats bygger
pa en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo,

en balanserad arbetsbelastning, stark social
sammanhallning och mojlighet att paverka sin
arbetsdag. Vi ser ocksa att ett aktivt hallbarhetsarbete
ar motiverande for medarbetare och att manga vill
arbeta pa ett foretag som tar ansvar.

Great Place To Work®-certifierade

For att starka vart arbetsgivarvarumarke

har vi fortsatt vart samarbete med
undersoknings- och certifieringsforetaget
Great Place To Work®. Varje ar deltar vi
genom vara medarbetare i en omfattande
undersokning som ger oss vardefulla insikter
om hur vi uppfattas som arbetsgivare.
Eftersom undersokningen besvaras av
miljontals manniskor globalt far vi en tydlig
bild av hur vi star oss i jamforelse med andra
foretag och vilka omraden vi kan utveckla
for att bli en annu mer attraktiv arbetsplats.
Under aret har fortsatt leverera resultat pa
hoga nivaer, nagot vi ar valdigt stolta over.
Inom de omraden dar vi ser forbattrings-
potential arbetar vi aktivt med att kartlagga
nuldge och sakerstalla aktiviteter for att
uppna férandring.

Great
Place
To

Work.

Certifierad

JUN 2024-JUN 2025
SVERIGE

@ NORDIC
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Ny plattform for att stirka var kultur

Under aret har ett stort arbete kring kultur och varderingar
pagatt, ett projekt med syftet att skapa forutsattningar for
genomforande av var strategiska plan och hur vagen dit ska se
ut. Projektet har tagit sin utgangspunkt i vem vi ar idag och var
vi behover vara i framtiden, for att befasta en vardegrund med

beteenden som kravs for var langsiktiga framgang.

Energizing People — vart ledord i vardagen

Utover att tydliggora vem vi ar idag och i framtiden, var en
viktig del av arbetet att finna ett narrativ som tydligt visar vart
viktiga arv. Att vi behover vara starka och ge varandra energi
for att vi ska kunna leverera den allra basta kundupplevelsen.
Med Energizing People visar vi det, och genom vara vardeord
Be Curious, Take Ownership och Grow Together mojliggors det

i vardagen, varje dag.

Slar rot och blomstrar genom vart digitala universum
Energizing People - det gor vi bast nar vi lyfter varandra,
delar stunder och uppmarksammar beteenden som sticker
ut. Under det gangna aret har vi fortsatt att starka var
digitala plattform @convinis roll som den sjalvklara kanalen
for att bygga broar och starka kommunikationen internt.

Fortsatt partnerskap med Handelshogskolan

Ett samarbete som framgangsrikt fortsatt under gangna
aret for att bygga vart arbetsgivarvarumarke langsiktigt
ar partnerskapet med Handelshogskolan i Stockholm
och kursen Executive Trainee Module (XTM). Samarbetet
syftar till att dels synliggora var verksamhets komplexitet
och utvecklingsdriv, dels driva var utveckling med hjalp
av de mycket duktiga studenterna. Under hosten 2025
hade vi aterigen tva studenter som hjalpte oss med
viktiga projekt inom saval hallbarhet som metoder for vart
forbattringsarbete.

Camilg we™®

2t
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Gonvini ar vi.
Manniskorna som
arbetar har



Arbetsplatsen i siffror

Pa Convini i Sverige ar vi totalt ca 270 medarbetare fordelade pa tre orter;
Stockholm, Goteborg och Malmo.

Fordelningen i antalet kvinnor respektive man har under aret legat relativt
stabilt. Pa ledarsidan ser vi fortsatt behov av att jamna ut konsférdelningen
over tid med en strukturerad process for talangforsorjning och utveckling av
framtida ledare.

Mangfalden ar viktig och bidrar till ett mer inkluderande arbetsklimat dar
olikheter ses som en tillgang och bidrar positivt till team och verksamhet.
Nar vi rekryterar gor vi det utifran meriter, erfarenhet och utbildning. Vi tror
pa allas lika varde, ratt till lika behandling och respekt oavsett t ex kon, alder,
nationalitet och sexuell laggning. Vi har nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.

Som en del av vart systematiska arbetsmiljdarbete foljer vi kontinuerligt upp
sjukfranvaro, pa saval aggregerad som individniva. Totalt for aret hamnade
vi pa 3,8 % sjukfranvaro dar korttidsfranvaron star for 2,3 %, vilket ar i det
nedre spannet av det som anses vara normal korttidsfranvaro.

Det faktum att man i samhallet numera ar mindre tolerant mot sjuknarvaro
pa arbetsplatsen i kombination med att merparten av vara medarbetare
inte har mojlighet att arbeta hemifran, gor det svart att namnvart minska
korttidsfranvaron.

Vi varnar den psykosociala arbetsmiljon och vart valmaende genom standigt
pagaende dialog och 6ppen kommunikation mellan chef och medarbetare,
som en viktig del av vart systematiska arbetsmiljoarbete. Vi har nastintill
ingen sjukfranvaro orsakad av arbetet och vi ser att vara insatser for att
starka vara ledare och det generella ledarskapet har bidragit mycket positivt.

Sjukfranvaro

Arsgenomsnitt

| ledande

Fordelning Anstillda totalt befattningar

Andel kvinnor

Andel man
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Etik och ansvar ar en

Langsiktighet ar en grundpelare i var verksamhet.
Vi arbetar for att vara ett |lonsamt foretag som
utvecklas med ansvar for kommande generationer.
For oss gar hallbarhet, etik och ansvarstagande
hand i hand. Darfor stravar vi alltid efter att agera
rattvist och transparent - socialt, miljomassigt och
affarsetiskt. Vara policys och rutiner sakerstaller att
eventuella avvikelser identifieras och hanteras pa
ett strukturerat och tryggt satt.

Ansvar biorjar hos oss sjilva

Vart ansvar omfattar bade hur vi bemoter
varandra internt och hur vi agerar gentemot
kunder, leverantorer och andra intressenter. Vi
utgar fran grundlaggande manskliga rattigheter,
en god arbetsmiljo, inkludering och lika
behandling. Principerna ar tydligt forankrade i var
uppforandekod och i var personalhandbok.

Trygg arbetsmiljo och visselblasarskydd

Vara medarbetare spelar en central roll i att
uppratthalla en ansvarsfull verksamhet. Darfor
erbjuder vi en trygg arbetsmiljo dar alla kan
rapportera misstankta oegentligheter - sdsom
korruption, mutor eller andra avvikelser - utan risk
for repressalier. Vart externa visselblasarsystem
uppfyller lagkraven och bidrar till att forebygga
missforhallanden samt starka fortroendet for var
verksamhet.

sjalvklar del av var kultur

Tydliga riktlinjer mot mutor och oegentligheter

For att forebygga oetiskt agerande har vi en
tydlig och konsekvent antikorruptionspolicy som
galler i hela verksamheten. Under aret har inga
misstankar eller avvikelser rapporterats. Alla
leverantorer och samarbetspartners forvantas leva
upp till motsvarande etiska krav, i enlighet med var
uppforandekod.

Ansvarsfulla leverantorer

En viktig del av vart arbete ar att sdkerstalla
att hela leverantorsledet lever upp till vara
varderingar. Vi genomfor regelbundna
riskbedomningar och arbetar aktivt med due
diligence. Vi prioriterar leverantorer som
uppfyller etablerade certifieringar, sasom KRAV
och Rainforest Alliance, eller motsvarande
standarder. Det starker kvaliteten i vara
inkop och sakerstaller att etiska, sociala och
miljomassiga krav efterlevs.

NOLLTOLERANS
MOT KORRUPTION!
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Trygg hantering hela
vagen

Som leverantor av livsmedel ar sdker hantering en sjalvklar del av var
verksamhet. For att garantera hog produktkvalitet och en obruten kylkedja
anvander vi specialanpassade transportfordon med separata kyl- och
frysutrymmen. Det sékerstaller ratt temperatur fran vart lager hela vagen
fram till slutkonsumenten.

Vi tar vart ansvar som arbetsgivare pa stort allvar. Alla medarbetare som
arbetar med livsmedel genomgar utbildning i hygien och séaker hantering,
och foljer ett omfattande egenkontrollprogram. Programmet innehaller
rutiner for allt fran personlig hygien och rengdring till varumottagning,
temperaturkontroll och hantering av reklamationer.

Arbetsledare och ansvariga chefer har dessutom fordjupade kunskaper
inom livsmedelssakerhet for att kunna stodja och sakerstalla att rutinerna
foljs i det dagliga arbetet.

Som en extra trygghet genomfors arligen externa revisioner for att
sakerstalla att var hantering uppfyller alla lagkrav och branschstandarder.
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Vart fokus 2026

Convini jobbar malmedvetet vidare for att uppna var
hallbarhetsvision. Vart fokus for det kommande aret kan
grupperas i fem huvudsakliga omraden:

Sakerstalla en effektiv uppstart och driftsattning
av vara nya hallbara drifthubbar.

Fortsatta utredningen kring mojligheten att ansluta
oss till SBTi Net-Zero Commitment.

Intensifiera arbetet med att minska svinn
och radda fler produkter fran att slangas.

Inspirera och guida vara konsumenter till att gora
hallbara val.

Fordjupa samarbeten och 6ka krav pa leverantorerna
for en mer hallbar vardekedja.

Gl &2 GOV IN =




Framat med kraft och

Det ar med stor gladje vi ser att var resa fortsatter framat med kraft. Under
aret har mycket hant och var nya strategiplan - dar hallbarhet genomsyrar
hela planen - ger oss en annu tydligare riktning. Ett av vara viktigaste steg blir
uppstarten av nya drifthubbar, en viktig del i vart fortsatta hallbarhetsarbete.

Mest stolt ar jag over det starka engagemang som finns i hela organisationen
och den framdrift vi uppnar nér vi arbetar tillsammans. Genom att lyssna pa
vara kunder och konsumenter, satta tydliga mal och arbeta fokuserat mot dem
skapar vi verklig forandring.

Det ar viktigt att inte bara se tillbaka pa det vi 4r ndjda med, utan ocksa
att reflektera over vad vi har lart oss och hur det kan ta oss vidare. Att vi
kontinuerligt utvecklas, fordjupar var kunskap och starker organisationens
kompetens inom héallbarhet ar bdde motiverande och nédvandigt.

Samtidigt fortsatter regelverken att utvecklas. EU och Sveriges regering har
beslutat att skjuta upp inféorandet av CSRD-rapporteringen med tva ar for de
foretag som omfattas av den kommande rapporteringsfasen, vilket inkluderar
aven oss. Det ger oss mer tid att forbereda oss for de omfattande kraven.
Men ett senarelagt inforande innebar inte lagre forvantningar - snarare en
mojlighet att ytterligare starka vara processer, datafléden och arbetssatt.

Vi ar medvetna om att vagen framat ar lang och inte utan utmaningar. Men
vi har tagit viktiga steg i ratt riktning. Jag ar overtygad om att vi kommer att
mota bade mojligheter och krav med fortsatt kraft och med annu storre fokus.

1
2

3

Fokus pa utveckling

Nar vi har fokus och tydliga mal skapar vi framdrift.
Hallbarhetsomradet férandras snabbt och vi utvecklar
standigt vart arbete for att ligga steget fore.

Fokus pa konkreta resultat

Vart malmedvetna arbete ger tydliga resultat.

Ett starkt kvitto ar att vi dvertraffade malet att
halvera matsvinnet - ett bevis pa vad fokus faktiskt
astadkommer.

Fokus pa framtiden

Framtiden formas av dem som vagar lyfta blicken.
Genom att tanka langre an det dagliga arbetet ser
vi mojligheter, forstar forandringar och agerar i tid.
Vi ska driva hallbarhetsarbetet och vara med och
forma utvecklingen.

Oscar Nordbrandt
Chef Supply Chain
& Hallbarhet




Energizing People

Energizing People is our vision and commitment, as
an employer and for our customers & consumers.
We are passionate about creating environments
where everyone feels refuelled - inspired to deliver
and empowered to act. Together with our leadership
principles, these values form the foundation of a
culture that energizes people - a culture where we all
contribute, evolve, and thrive. Constantly spreading
that energy inside as well as outside Convini.
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