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Tillsammans gor vi framsteg for jic:luil Gl

2023 blev det basta aret nagonsin i Convinis
historia. Jag vill tacka alla vara engagerade
medarbetare for deras starka insatser och alla vara
kunder som aterigen har gett oss fortroendet. Det
kdnns forstas extra bra att notera annu ett rekordar
nar omvarlden praglades av lagkonjunktur, urholkad
kopkraft och effekter av pandemin som drojer sig
kvar. Ett kvitto pa att vi har ett riktigt attraktivt
erbjudande och ett starkt team!

Under aret fortsatte vi att vdxa och befasta

var position som europeisk marknadsledare

inom smarta obemannade maltidsbutiker och
kaffelosningar pa arbetsplatser. Vi nadde en
omsattning i koncernen om 870 MSEK. Det ar en
okning pa hela 16 procent jamfort med foregaende
ar och ett stort steg mot var malsattning att bli ett
miljardbolag. Var verksamhet i Tyskland stod for
storsta tillvaxten med 76 procent mot foregaende
ar. Utover i Berlin etablerade vi oss i Hamburg
och den viktiga Nordrein-Westfahlen-regionen.

Nu fortséatter vi resan for att bli en sjalvklarhet pa
arbetsplatser i hela Europa.

Med en ledande position kommer bade ett storre
hallbarhetsansvar och storre méjligheter att géra
skillnad. Under aret gjorde vi flera viktiga framsteg.
Vart klimatfotavtryck minskade sammantaget

med 14,6 procent per omsatt krona jamfort med
foregaende ar. Vi arbetar malmedvetet vidare for
att 6ka cirkulariteten och minska vart avtryck.
Liksom tidigare ar fortsatte vi att finansiera val
utvalda externa klimatprojekt, vilket innebar att vi
balanserade var verksamhets paverkan.

En milstolpe under 2023 var att vi fick vara
klimatmal SBTi-godkanda, vilket &r ett bevis pa att

vi bidrar malmedvetet och pa vetenskaplig grund
for att uppna de globala klimatmalen. Nu vill vi
uppmuntra alla vara samarbetspartners att i sin tur
uppfylla kriterierna och fa sina klimatmal godkéanda
av SBTi. Genom var marknadsposition vill vi paverka
och driva positiv forandring i branschen.

Andra framsteg som jag garna vill lyfta ar den
fortsatta omstallningen till en 100% eldriven
fordonsflotta. Allt fler av vara transporter &r
grona och vi driver pa utvecklingen i branschen.
Pa sortimentsidan uppnadde vi vart mal om
100 % certifierat kaffe och vi gav kunderna fler
vaxtbaserade alternativ till mjolk i kontorskaffet.
| samarbete med Consupedia, varldens storsta
databas for livsmedel, hallbarhetsdeklarerade
vi vart butikssortiment, sa att vara kunder och
konsumenter enkelt kan goéra hallbara val.

Detta och mycket, mycket mer kan du ldsa om

i denna rapport. Vi har en tydlig vision om att

bli ett foredome inom hallbarhetsomradet i var
bransch. Genom att beratta om vara framsteg och
utmaningar, hoppas vi inspirera fler till hallbara
insatser.

Detta ar var femte hallbarhetsrapport. Den speglar
2023 och omfattar var svenska verksamhet. Den ar
upprattad i enlighet med ARL.

Vi ar stolta Over vara framsteg, men inser 6dmjukt
att vi har mycket kvar att gora. Tillsammans gor vi

framsteg for framtiden!

Mats Palmquist, VD




Viktiga handelser 2023

Vara klimatmal
godkandes av

Science Based
Targets initiative

Great Place To Work®
certifierade

med forbattrat resultat
jamfort med foregaende ar

100%
certifierat h
kaffesortiment

Certifierad

MAR 2023-MAR 2024
SVERIGE

Vi raddade over

|00 000

produkter fran att
slangas

Ny inkopspolicy kopplad till
ECC - for ett battre liv for
kycklingar.

Vi minskade
klimatfotavtrycket i var

(SBTi) egen verksamhet med

-14,6%

19 nya eldriftsfordon
ytterligare ett kliv mot
100% eldriven flotta

12 500

personer sprang
Convinistafetten

Uppnatt eNPS 32

ett matt som visar pa
hog attraktivitet som
arbetsgivare

- &

Vi hallbarhets-
deklarerade vart sortiment
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Om Convini Famijeferetag
1995

Convini ar familjeforetaget som
grundades 1995 av Anders Enqvi
Var mission har varit densamma
sedan starten for nastan 30 &

att hjalpa manniskor i arbe

och prestera battre.

Vi erbjuder innovativa oc
helhetslosningar for mat
pa arbetsplatser; allt so
valmaende och energi pa

Vi tar hand om allt fran ins

drift. Vara medarbetare be
kunder regelbundet for att
kaffe, te, frukost, sallader, s
lunchratter, mellanmal och
drycker.

N
Con%ir:?i,tgt(i)ker kt?ldgiggg :‘"‘ I I I I
4 500 >350000 ca300

. o Omsattning i mkr
maskiner 9
kaffemaskine konsumenter anstdllda 2020-2023

*Siffrorna pa denna sida avser Sverige och Tyskland. Innehéllet pa évriga sidor i rapporten avser enbart Sverige.



Var mission

Vi hjalper manniskor
i arbete att ma bra
och prestera battre.

»

o . . Var affarsidé
var vision

Med smarta mat- och
Tillsammans utvecklar dryckeslosningar ger vi
vi ett fantastiskt foretag manniskor pa jobbet bra
och blir en sjalvklarhet L s energi dygnet runt - gott,

pa alla arbetsplatser. T e . enkelt och bekvamt.




Vi har fem huvudsakliga grupper av intressenter kring Convini som var
och en paverkar och har forvantningar pa oss nar det galler hallbarhet.

Vi for en kontinuerlig dialog om‘ft\éllbarhet med alla dessa grupper.
Vi ber om deras feedback, foljer upp vilka frdgor som ar relevanta for

dem och anpassar var hallbarhetsstrategi, vara prioriteringar och véra
insatser darefter.

_-., -*‘:. ."'_h .am.n'n

" — uCmBAL

Kundféretag

Ca 5 000 foretag,
myndigheter och
organisationer som alla ar
vara kunder och i sin tur ar
arbetsgivare.

Typ av dialog

Arlig undersékning
som skickas till
samtliga kundféretag.
Lopande dialog med
kontaktpersoner via mejl,
telefon och personliga
besok.

Konsumenter

Mer an 350 000
konsumenter som nyttjar
de tjanster och produkter

som Convini erbjuder;
mat, dryck, kaffe och frukt
pa arbetsplatser.

Typ av dialog

Arlig undersékning som
skickas till samtliga
konsumenter. Lopande
kommunikation via fokus-
grupper, Conviniappen, mejl,
kundtjanst, telefon, sociala

medier och personliga besok.

Medarbetare

Vara ca 270 medarbetare
pa Convini i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Typ av dialog

Arlig medarbetar-
undersokning. Lopande
info och asiktsinhdmtning
via daglig kontakt, moten,
appen @convini och
pulsmatningar.

Y
=

Leverantorer

Vara ca 150 leverantorer,
bade lokala och globala fo-
retag, som forser oss med

produkter och tjanster.

Typ av dialog

Nara, lopande dialog med
alla vara leverantorer och
samarbetspartners om
vilka krav vi stéller pa dem
och hur vi kan samarbeta
kring hallbarhetsfragor.

Myndigheter

Myndigheter och
institutioner, t ex miljo &
halsoskyddsnamnden,
svensk lagstiftning,
regelverk och direktiv.

Typ av dialog

Vi foljer noggrant
lagstiftningen,
uppdateringar och nyheter
gallande regler och
riktlinjer.




Vi utgar fran FN:s globala mal

Convini arbetar aktivt och brett for att hallbarhet ska
genomsyra hela organisationen och finnas med i alla
relevanta beslut och processer.

Vi utgar fran de 17 globala malen for hallbar utveckling

som togs fram av FN 2015. Av de 17 malen har vi valt ut FLy
fem som ar sarskilt viktiga for oss och var verksamhet: ANSTANDIGA ’
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Fran vision till handling

Var syn pa hallbarhet ar att den har flera dimensioner som alla ar viktiga;
miljo, halsa och valmaende, manskliga rattigheter och socialt ansvar, bade
internt och externt.

Arbetet leds och drivs framat av var hallbarhetschef som ingar i
Convinis ledningsgrupp.

Varje ar satts en strategiplan som omfattar sju fokusomraden. Samtliga
omraden genomsyras av sociala, ekonomiska och miljomassiga
hallbarhetsaspekter. | strategiplanen beskrivs aktiviteter och mal som
sedan forankras och beslutas i styrelsen.

Ledningen foljer I6pande upp status, fattar beslut och ser till att vi
jobbar mot vara faststallda hallbarhetsmal. Att gruppen representerar
olika delar av bolaget syftar till att vi ska fa input och engagemang fran
hela Convini.

Convini ar kvalitetscertifierade enligt ISO9001 och miljocertifierade
enligt ISO14001. Det innebar att vi blir utvarderade av oberoende
revisorer varje ar.

Vi lagger stor vikt vid att alla vara medarbetare informeras och
engageras i hallbarhetsfragorna. Hallbarhet ar en staende punkt pa
stormoten, kickoffer och avdelningsmoten. Alla team har satt egna mal
inom omradet och under medarbetarsamtal satts hallbarhetsmal pa
individniva.




AVSNITT

Milj6 och klimat

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

Produktutbud

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

De produkter vi séljer har
paverkan pa miljo och klimat
genom produkternas innehall,
odling, tillverkning och
forpackningar.

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

Majoriteten av de produkter vi kdper kommer fran leverantorer

med produktion i Sverige. Vi samarbetar med leverantérer som
jobbar aktivt med hallbarhetsfragor. Vi stravar efter att 6ka andelen
produkter med lagt klimatavtryck. Genom vagledning, markning och
inspiration pa vara digitala ytor gor vi det enklare for vara kunder att
goOra aktiva val. Vi har hallbarhetsdeklarerat vart sortiment for att gora
det enklare for kunden att gora aktiva val. Vara leverantérer genomfor
en risk- och héllbarhetsanlys.

POLICYS OCH
RIKTLINJER

Convinis uppfoérandekod
Convinis risk- & hallbarhets-
analys

Convinis inkdpspolicy

INDIKATORER

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppforandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalysen.
Andelen certifierat kaffe.
Andelen atervinningsbara
forpackningar.

Andelen leverantorer som
uppfyller var inkdpspolicy.
Avfallsrapportering

Transporter

Samtliga kundleveranser

sker med vara egna
transportfordon, vilka drivs
med bransle som belastar miljo
och klimat.

Optimering av leveransschema och rutter. Vid inkdp av nya
bilar valjs senaste tekniken. Vara transportbilar tankas med
100% fossilfri diesel (HVO100). Vi har borjat fasa in elektriska
transportbilar. Vara formansbilar 4r 100% elektriska.

100% HVO100

100% elektriska formans-
bilar

Fordonspolicy

Bransletyp och volym.
Gron el

Antal kWh

Andel elbilar

Matsvinn

En mindre del av de produkter
vi levererar till kunder blir inte
salda fore utgangsdatum och
behover darfor kasseras. Detta
inverkar negativt pa bade miljo
och samhélle.

Dialog med leverantorer. Vi jobbar enligt FIFO (first in first out) for
att minimera matsvinnet. Vi samarbetar med organisationer och
bolag dar produkter som skulle ha slangts far en andra chans.
Optimering av produktmix och fyllnadsgrad pa butiksniva.

Handbok for butiks-
ansvariga
Egenkontrollprogram

Antal riddade produkter.
Kassationsvarde pa levererat
och salt varde

Utrustning &
maskiner

Den utrustning och de maskiner
vi tillhandahaller har paverkan
pa klimatet genom dess
innehall, energiférbrukning och
tillverkning.

Vi véljer utrustning och maskiner med hog kvalitet och lag
energiforbrukning. Kaffemaskinerna gar ner i sparlage nar de inte
anvands. Vi har effektiva rutiner for ateranvandning och atervinning
av maskiner. Vi forlanger livslangden genom utbyte av slitdelar.
Maskiner som &r forbrukade atervinns enligt géllande lagstiftning.

Utrustning som gar att
reparera och kan ateran-
vandas ska gora det.
Bedémningen gors av var
recyclingavdelning.

Antal recyclade maskiner.

Hallbar leverantérs-
kedja

Manskliga
rattigheter &
djurhallning

En del av vart sortiment odlas
och produceras i lander dar risk
finns att manniskors och djurs
rattigheter inte respekteras.

Vi valjer leverantorer som ar véletablerade pa den svenska
marknaden och som tydligt kan pavisa vilka atgarder de vidtar for
att minska risken. Vi har en hog andel certifierade produkter. Vi
staller krav pa vara leverantorer via var uppférandekod och goér en
risk- och hallbarhetsanalys innan samarbete startas. Revision av
hogriskleverantorer.

Convinis uppforandekod
Convinis risk- & héallbarhets-
analys

Convinis inképspolicy

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppférandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalys.

Antal hogriskleverantorer




AVSNITT

Halsa och véalméende

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

Livsmedels-
sakerhet

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

Risk finns att kyl- och fryskedjan
bryts och produkter blir defekta
med hélsorisk som foljd. Risk

att leverantorer och personal
inte foljer regler och riktlinjer for
livsmedelshantering.

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

Vi arbetar forebyggande med utbildning och egenkontrollprogram
med rutiner for hygien- och livsmedelssdkerhet. Hogriskleverantorer
kontrolleras extra via besok och inskickande av dokumentation.
Samarbetar med leverantorer som ar valetablerade pa marknaden
och séljer i andra kanaler. Bilar med kontrollerade kyl- och fryszoner.
Externrevision av kontrollorgan t ex miljo6forvaltningen i respektive
kommun.

POLICYS OCH
RIKTLINJER

Egenkontrollprogram
Risk- & hallbarhetsanalys
Krav pa sparbarhet

INDIKATORER

Inrapporterade kundarenden.
Kontroll av hogriskleverantorer.

Produkt-
utbudets
halsoaspekter

Allt for hoga intag av
ohalsosamma produkter i
kombination med stillasittande
kan paverka halsan negativt.

Viinspirerar till en halsosam livsstil och lyfter fram hdlsosamma
produktalternativ. Vi har en sortimentsgrupp som kontinuerligt arbetar
for att sakerstalla ett balanserat utbud. Vi har hallbarhetsdeklarerat
vart sortiment, med hélsa som en av parametrarna, for att gora det
enklare for kunden att gora halsosamma val.

Vart sortimentsarbete

bygger pa fyra hornstenar:

hallbarhet, halsa, variation
och njutning.

Andelen produkter klassade som
battre alternativ.

Var arbetsplats

Jamstalldhet
& saker
arbetsplats

For oss ar det en sjalvklarhet

att verka for lika behandling,
inkludering och respekt, men det
finns en risk att det inte efterlevs
av alla. Vi har funktioner som
|6per risk for bade fysiska och
psykosociala halsoproblem pa
grund av sitt arbete.

Vi féljer lagar och regler kring arbetsmiljo for att sékra en trygg och
hélsosam arbetsplats, med plats for olikheter och mangfald, fri fran
diskriminering. Vi som arbetsgivare ar anslutna till kollektivavtal.

Vi genomfor regelbundna medarbetarundersdkningar.

Varje ar genomfors skyddsronder.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till en halsosam livsstil och erbjuder
friskvardsbidrag.

Revision av externa kontrollorgan i enlighet med regler for ISO-
certifiering.

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Alkohol- & drogpolicy
Jamstélldhetspolicy
Miljo- & kvalitetpolicy
Skyddsombudpolicy
Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

Antal lang- och
korttidssjukskrivningar
Konsfordelning
Medarbetarengagemang

Finansiell héllbarhet
och affarsetik

Etik och
ansvarsfullt
foretagande

Det finns risk att foretag och
personer inte agerar affarsetiskt.
| delar av var verksamhet finns
det en viss risk for korruption.

Vi har system for att sakerstélla ett etiskt foretagande och hur man ska
agera som medarbetare.

Vart samarbete med leverantorer regleras i var uppférandekod.

Vi har en visselblasarrutin.

Revision av bolagets arsredovisning utford av bolagets valda revisor.

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Ekonomihandbok
Antikorruptionspolicy
Visselblasarrutin

Arlig uppfoljining genom extern
revision

Antal inkomna misstankta
korruptionsfall

Finansiella nyckeltal




Minskat klimatfotavtryck

Det totala klimatfotavtrycket inom var egen verksamhet, raknat per omsatt
krona, fortsatter att minska. Det ar vi bade glada och stolta over!

Vart totala klimatfotavtryck uppgick till 585 ton CO2e under 2023. Det innebar
en minskning med 14,6% per omsatt krona jamfort med foregaende ar.

| berdkningarna, som gjorts enligt Greenhouse Gas Protocol GHG, ingar
utslapp fran forbrukning av el och varme, vara egna bilar, leverantérernas
leveranser (tredjepartstransporter), tjansteresor, kontorsmaterial samt

pendlingsresor till och fran jobbet.

Forandringen i Scope 1 ar kopplad till att vi fyllt pa koldmedium i en av vara
kylanlaggningar, vilket motsvarade 23,5 ton CO2e. Okningen i Scope 2 ar
kopplad till okad elkonsumtion t ex fler elbilar som laddas. Minskningen i
Scope 3 ar kopplad till att antalet tonkilometer fran tredjepartstransporter

-.'!I

Ton CO2e/Mkr

minskar.
For de utslapp som uppstar i den egna verksamheten har vi valt att investera 3,0
i tva klimatprojekt for att balansera var klimatpaverkan. Vi vet att vi behover
gora annu mer och vi kommer fortsatta att minska vart avtryck. Lds mer om 2:5
projekten pa sidan 16. 0
15
1,0
UTSLAPP FRAN VAR VERKSAMHET TonCO2e TonCO2e TonCO2e
PER GHG-SCOPE 202! 2022 2023 05
Scope | 92 27 50
2020 2021
Scope 2 97 33 37
Scope 3 324 533 498
Scopell
Direkta utslapp fran fossila branslen i
Totalt 513 593 585

den egna verksamheten ex:
-transportfordon

-tjanstebilar

-lackta koldmedier i egna anlaggningar

Vart klimatfotavtryck
minskade med

-14,6%

per omsatt krona*

| tabellen visas vart totala avtryck
i ton i relation till varje &rs
2022 2023 omséttning i Mkr.

®

Scope 2
Indirekta utslapp fran energi
(el/varme) i egna anlaggningar.

Scope 3

Indirekta utslapp fran alla 6vriga kéllor i
den egna verksamheten ex:
-tjdnsteresor

-tredjepartstransporter
-kontorsmaterial

-anstalldas resor till och fran jobbet
13



Lagt avtryck i var eg

Vart samarbete med Consupedia har mojliggjort att vi aven kunnat
mata klimatfotavtrycket pa salda produkter. Vi kan konstatera att
en valdigt liten andel av det totala klimatfotavtrycket kommer fran
var egen verksamhet, vilket redovisas pa sidan 13. Under 2023

var den andelen ca 5%. Resterande klimatfotavtryck kommer fran
salda produkter.

Framsta forklaringen till att utslappen fran var egen verksamhet
ar sa pass liten ar omstallningen till fossilfria transporter till vara
kunder, gron el pa vara anlaggningar och att samtliga tjanstebilar
ar elektriska.

B Scope 1 Scope 2 Scope 3 [} Klimatfotavtryck sélda produkter

Avtryck egen verksamhet




Klimatmal p& vetenskaplig
grund och godkanda av SBTi

Vi blev valdigt stolta nar vi fick vara klimatmal godkanda av Science Based Targets
initiative (SBTi). Detta ar en viktig milstolpe pa vagen mot Convinis mal att vara det
ledande hallbara foretaget i var branseh och en férebild for andra foretag.

SBTi ar ett globalt organ som verkar for att foretag satter klimatmal baserade pa
den senaste vetenskapen och i linje med det som kravs for att vi tillsammans ska na
de globala utslappsmalen. Att vi fatt vara klimatmal godkanda av SBTi ar ett viktigt
kvitto pa att vi bidrar ambitiost och pa vetenskaplig grund fér att uppna de globala
klimatmalen.

Convini jobbar dven med att uppmuntra och i forlangningen stalla krav pa vara
leverantorer for att de i sin tur ska uppfylla kriterierna och fa sina klimatmal godkanda
~ av SBTi. Detta som ett led i att vara en forebild for andra foretag och genom sin
marknadsposition paverka och driva positiv forandring i branschen. Genom att
engagera hela leverantorskedjan stravar vi efter att skapa en annu storre positiv
inverkan pa planeten.

Maluppféljning SBTi

Vi har satt som mal att minska vart avtryck i Scope 1 och 2 med 46% till 2030 mot
basaret 2019. Vi ser att vi redan nu ligger 1angt fére denna malsattning. Ar 2023
minskande klimatfotavtrycket i Scope 1 och 2 med 87% mot basaret 2019.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE AGTION

Om Science Based Targets initiative

Science Based Target initiative ar ett globalt samarbete mellan
flera stora aktorer och forskningsorgan sasom CDP, WRI, WWF,
We Mean Business och FN:s Global Compact. SBTi definierar och
framjar basta praxis for vetenskapsbaserade mal, sk science-
based targets. De ger foretag vagledning i att satta klimatmal
som gar i linje med vad vetenskapen anser kravs for att vi ska na
malsattningarna i Paris-avtalet.




Vi arbetar standigt for att fa ner vara utslapp till net-zero. Annu har vi inte
natt anda fram och darfor valjer vi att finansiera utvalda klimatprojekt for att
balansera var verksamhets klimatpaverkan.

Det betyder att vi bidrar till en lika stor minskning av vaxthusgaser, som den
okning var verksamhet har bidragit till. Klimatfinansieringen underlattar en
hallbar omstallning i andra delar av varlden, bade ur ett klimat- och socialt
perspektiv.

Convinis val av klimatprojekt grundas dels i vad projektet faktiskt bidrar till
pa plats, dels projektets kvalitetsstampel i form av certifieringar. | samrad
med Atmoz Consulting har vi valt ut tva projekt som matchar Convinis
ambitioner.

Boreal Mix biologisk mangfald Bhadla Solar Solcellspark

Boreal Mix jobbar med 6kad kolinlagring | ett av Indiens mest férorenade distrikt
och biologisk mangfald i svenska skogar.  ar solcellsparken Bhadla Solar ett
Genom att stodja Boreal Mix bidrar vi till  viktigt steg pa vadgen mot férnybar

att bevara skogar med hdga naturvarden  energiférsorjning. Projektet tar tillvara
och framja biologisk mangfald. den outnyttjade solpotentialen i
FightCOtwo ger skogsagare ekonomiskt  regionen och bidrar till att starka det
stod for att bevara skogar med hoga instabila elnatet. Bhadla Solar ar en
naturvarden och darmed bevara del av varldens storsta solcellssatsning
kollagret i skogen och 6ka artrikedomen.  och solcellsparken ligger i regionen
Detta resulterar i ett robustare och Rajastahn.

motstandskraftigare ekosystem, redo att
bemota extrema vader och ge manga
arter en trygg plats att leva.







ar skillnaden? De allra flesta affarsmo
forenklat att man tillverkar, anvander oc ist,
slanger produkter. En cirkular a odell bygger i stéllet pa att material och produkter
halls i omlopp och att avfall minimeras; man tillverkar, anvander och ateranvan
cirkulara modellen stravar efter att skapa varde och nytta for @pn och att bevare
varden genom ateranvandning och atervinning. Mer hallbart, helt enkelt!

Linjart eller cirkulart tankande -
anvands idag ar linjara. Det bet

Convini har alltid haft kvalitet som vardeord och langsiktighet ligger i vart DNA. Oc
lang erfarenhet av att arbeta cirkulart t ex genom att forlanga livslangden pa mask
renovera och atervinna som en naturlig del i vart arbete. Flera av de aktiviteter och
som ar kopplade till de lara tanket beskrivs i denna hallbarhetsrapport.

arsmodell. Mer konkret innebar det att vi ska bidra
anvandande av jungfruliga material och minskad

Convini styr mot en cir
till fler cirkulara floden,
avfallshantering.

Vi ser att det behovs mer ki p om cirkulart tinkande bade internt hos Convini
och hos vara samarbetspartners. Under varen 2024 kommer vi genomféra en

dubbel vasentlighetsanalys (DMA) som ar en obligatorisk del av det nya direktivet for
hallbarhetsrapporteringen CSRD. Analysen kommer ge oss fler och djupare insikter om
vart bolag och kommer hjalpa oss att visa vagen till ett mer cirkulart bolag.




Vart recyclingteam
gav nytt liv at

730

maskiner

Hallbar utrustning och

recycling

De kaffemaskiner, vattentorn, kylar, frysar
och ovrig utrustning som vi installerar
hos vara kunder ar noggrant utvalda, av
hogsta kvalitet och med lagsta mojliga
energiforbrukning. De kaffemaskiner vi
erbjuder gar ner i energisparlage nar de
inte anvands och kylarna och frysarna i
vara butiker har basta energiklass.

Att vi jobbar med maskiner och
utrustning med hog kvalitet och lang
livslangd ar en sjalvklarhet. Det minskar
riskerna for driftstopp och fel, vilket i
sin tur innebar farre servicebesok, farre
miljobelastande transporter och farre
kassationer. Och nojdare kunder!

Fler an 2 300 av de kaffemaskiner som
star ute hos vara kunder ar digitalt
uppkopplade. Det innebér att vi pa
distans och i realtid kan folja hur de
anvands, att de fungerar, vilka eventuella
fel som uppstar och hur mycket kaffe
som konsumeras. Vissa fel kan avhjalpas
digitalt eller via telefonsupport.

Vi kan ocksa avgdéra om méangden
kafferavara ar tillracklig och nar det ar
dags for pafyllning. Darmed minimerar vi
antalet servicebesok och transporter som
belastar trafik och miljo.

Idag avhjalps ca 5% av felanmalningarna
digitalt eller via telefonsupport. Var
malsattning ar att oka den siffran genom
utbildning och teknikutveckling.

Andel felanmalningar minskade med
5,4% under 2023.

Vara kunniga tekniker arbetar aktivt med
ett recycling-system som innebar att vi
tar hand om och ateranvander utrustning
for att maximera livslangden och bidra
till en hallbar och cirkular verksamhet.
De underhaller, forebygger, renoverar
och atervinner, som en naturlig del

i arbetsprocessen. Nar det till sist ar
dags att kassera en maskin ser de till att
atervinna den pa basta hallbara satt.
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Plan for hallbar
plastanvandning

Naturvardsverket har utvecklat en fardplan for hallbar plastanvandning som
ska inspirera foretag till handling. Fardplanen utgar fran befintlig lagstiftning,
strategier och mal pa saval nationell niva som inom EU och globalt.

Convini bidrar till fardplanen och jobbar mot de mal som ar satta.
Planen hjalper oss att fa en forstaelse om riktningen och vad en hallbar
plastanvandning innebar.

Vad ar da en hallbar plastanvanding? Kortfattat innebar det att plast anvands

pa ratt plats, i resurs- och klimateffektiva, giftfria och cirkulara floden med
forsumbart lackage. Nedan &r nagra delar ur fardplanen som vi arbetar med:

Efter pilsymbolerna @ visar vi hur Convini agerar pa varje punkt.

Resurssmart anvéandning Ravara och produktion med minimal Kraftigt 6kad och hégkvalitativ Minska lackage av plats i naturen

. Engdngsmaterial i plast © Overgang till miljébelastning materialatervinning « Plast kommer ut i naturen @ Sakerstalla
flergangsalternativ i bade plast och andra . Plast tillverkad av fossil rdvara © Oka « Mindre dn 10% av den plast som anvands att inget material kommer ut i naturen
material. andelen atervunnet eller biobaserat i Sverige materialatervinns © Okad genom lattillganglig insamling och

. Linjar affairsmodell © Overgang till en mer material i forpackningar. materialatervinning av plast. Vilket ger ett atervinning.
resurssmart verksamhet. . Bristande kunskap om innehall @ Tydlig betydande bidrag till att klimatmalen nas.

. Onodig anvandning och mycket avfall och lattillganglig information for vara . Tidigare har fokus varit pa insamlings-

© Minskad materialanvandning, undvika konsumenter och kunder. volymer och blandade floden @ Satta

onddig anvandning och spill, dka . Bristande design for cirkularitet @ Satta tryck pa producenterna att gora det

livslangden pa maskiner och utrustning. try|f|k mot p:odupenterlpa altt gora"decic enklare att atervinna. For mer information om vad firdplanen
enkiare att atervinna eller ateranvanda. innebéar se www.naturvérdsverket.se
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”Jag blir stolt over Gonvini!”

Joakim Lindecrantz har jobbat pa Convini i sex ar och provat pa flera olika roller. Nu jobbar
han som Kaffeansvarig produktspecialist i Malmo. Han ar intresserad av hallbarhetsfragor
och i samband med en foraldraledighet under forra aret studerade han cirkular ekonomi vid
Lunds Universitet.

Hur viktigt ar det for dig att Convini har ett uttalat hallbarhetstank?

Otroligt viktigt! Hallbarhetsfragor ar viktiga for mig och det fokuset vill jag dela med min
arbetsgivare. Convini ar ett bevis pa att det gar att driva ett foretag framgangsrikt bade néar
det galler Ibnsamhet och hallbarhet. Jag vet att bade kunder, konkurrenter och leverantorer
inspireras av oss och att vart hallbarhetsarbete ger ringar pa vattnet. Man blir ju stolt! Convini
ar i framkant och leder utvecklingen i var bransch. Det kdnns kaxigt och coolt att fa vara en
del av det.

Vilka hdllbarhetsaspekter paverkar du i ditt dagliga arbete?

En av mina uppgifter ar att noggrant kalibrera kaffemaskinerna innan de gar ut till vara
kundforetag. Det handlar om att géra sma men viktiga justeringar och installningar, t ex
for ratt malningsgrad. Syftet ar att kundens kaffe ska smaka perfekt. Med ratt kalibrering
kommer ocksa kaffemaskinen jobba mer effektivt och det innebar att den slits mindre och
livslangden okar. Detta innebar 6kad cirkularitet.

En annan del i mitt arbete ar kundmoten da jag ger rad vid val av kaffe och ovrigt sortiment.
Har kan jag sprida kunskap och uppmuntra till mer hallbara val. Nu nar vi natt vart mal om ett
till 100% certifierat kaffesortiment ar denna uppgift ratt tacksam!

Nagot du tycker dar sarskilt viktigt for Convini for kommande ar néar det galler hallbarhet?
Fortsatt jobba pa! Fortsatt ga i tdten och dra branschen i ratt riktning. Internt kan vi 4gna mer
tid till att sprida kunskap och forstaelse till alla medarbetare sa att var och en kan se hur de
kan bidra hallbart och cirkulért i sin vardag.




Nu rullar vi gronare

Convini besoker dagligen kundféretag och samtliga leveranser
sker med egna fordon och anstallda forare. Det mojliggoér maximal
kontroll dver transportkedjan och effektiv ruttplanering. En viktig
malsattning ar att stalla om till en helt eldriven fordonsflotta.

Under aret kopte vi tio Volkswagen ID. Buzz Cargo for att leverera
kaffe och teknisk service till vara kunder. ID. Buzz Cargo ar en av fa
transportbilar som utvecklats fran grunden som elbil. De levereras
koldioxid-neutrala fran Volkswagen och laddas med 100 procent

WWﬁﬁm‘;ﬁr SINNESSCHY. | - . . gl . W drnybar e

WSBV ‘355 \\Yg&} SINNESSCH ™ ‘%mm? Forutom de miljomassiga och praktiska fordelarna ar minibussarna
\\\@e . N Q‘r SINNESSCHYS % = ikoniska och retrodesignen sticker verkligen ut. Vara fordon ar

ﬁ\s - §‘mh SINNESSCHYS| ] " -3 rm valdigt synliga pa gatorna och det kdnns bra att vi genom vart val

; —in - av ID. Buzz Cargo visar att vi star for klimatvanliga transporter. Vi &ar

o ocksa valdigt nojda med var egen grafiska Convini-foliering, som
vi tycker matchar bussens design pa ett bra satt. Bade snall och
snygg, det gillar vi!

Nar det galler temperaturreglerade transporter utmarker sig Convini
i branschen med sina specialbyggda 3,5-tonsbilar som garanterar
att produkterna haller ratt temperatur i obruten kylkedja. Aven kyl-
och frysbilarna byts successivt ut till eldrivna fordon och fram till
utbyte drivs de med fossilfria drivmedel.

SCHYSST MAT & KAFFE PA JOBBET,




Allt nirmare 100% eldrivet

Hej Joakim! Du ar Fordonsansvarig har pa Convini och ditt arbete kretsar mycket kring hur vi
kan géra vara bilar och transporter sé hallbara som méjligt.

Vad skulle du saga ar de 3 viktigaste fragorna vi jobbat med under 2023, for att bli mer
hallbara inom fordon och transporter?

Vi har driftsatt nya 100% eldrivna fordon som levererar saval kylda som frysta
produkter till vara kunder i obruten kylkedja. Projektet har haft ett mycket positivt
utfall. Forutom miljdmassiga vinster har vi fatt fin feedback om att elfordonen ar
tystare, bekvdmare och att de uppskattas av vara kunder.

Vi har driftsatt det forsta fordonet med ett kylsystem som drivs av solceller/paneler
medan fordonet ar ute hos vara kunder. Det ar ytterligare ett exempel pa hur vi
aktivt jobbar med att framgent kunna forlita oss pa enbart fornybara energikallor, i
stort och smatt.

Var langsiktiga malsattning ar att utfora alla uppdrag i vara olika verksamhetsdelar
med 100% eldrivna fordon senast 2028. Denna resa har fortsatt under 2023 med
oforminskad fart. Idag ar var fordonsflotta eldriven till 40%. Under 2024 siktar vi pa
att na hela 60%. Under 2023 blev var kaffeverksamhet och tekniska service i Malmo
vara tva forsta operativa avdelningar som ar 100% elektrifierade, med gladare forare
och en effektivare drift som resultat.

Vad ser du fram emot att jobba vidare med under 2024?

Sjalvklart att fortsatta att elektrifiera fordonsflottan och jobba malmedvetet mot vart
tydliga 100%-mal. Vi har ocksa startat upp flera spdnnande projekt som alla syftar till
hallbara forbattringar. Exempelvis handlar projekten om att géra dnnu battre bedémningar
av den miljopaverkan vara fordon har, att 6ka nyttjandegraden av vara fordon samt att
undersoka mojligheter till utbyte av den kylmedia som vi anvander i bilarna.







PreC|s som tldlgare ar genomforde vi

kunder och konsumenter, dels for att mata ndjdh t, de .:,_, r -
synpunkter och férbattringsforslag pa olika emraden. Arets IEsok.ni‘n'
genererade ca 20 000 svar o pa ca Ett fantastiskt

gensvar och mangder av ovarderliga insikter for oss att jobba vidare
===

' K
Till var gladje kar Vi konstater| : atter a
fragan “Vilken eller vilka av foljande hallbarhetsfrag *ans
for Convini?” svarade narmaremtrment '

och matsvinn ar andra viktiga fragor.

Vi vill vara en férebild inom hallbarhet |
i;

Convinis hallbarhetsvision innefattar att vi vill vara en forebild inom
hallbarhet i var bransch. Vi ar 6dmjuka och vet att vi har en hel del kvar
att gora for att na dit.

Nyfiket bad vi vara konsumenter ta stallning till pastadendet “Convini ar
ett foredome i sin bransch inom hallbarhetsomradet”. Svaren visade en
forbattring fran 5,3 till 5,6 pa en sjugradig skala. Sa roligt att se att vi ror
oss i positiv riktning. Det gor oss motiverade att jobba vidare och strava
efter att na 4nnu hogre varden!




Nu har vi

- 100%

certifierat kaffe!

Mer klimatsmart sortiment

Hallbarhet ar en viktig parameter i arbetet med att utveckla vart sortiment och hur vi valjer
produkter och leverantorer. Majoriteten av de produkter vi sdljer produceras eller foradlas i
Sverige och i manga fall just pa den ort vi verkar. Denna narhet till vara leverantorer ar viktig
for oss och positiv for klimatet. De leverantorer vi jobbar med ar véaletablerade pa den svenska
marknaden och har alla fokus pa att minska sitt klimatfotavtryck.

Genom ett aktivt sortimentsarbete tillsammans med vara leverantorer har vi idag ett brett
utbud av miljomarkta produkter, produkter med lagt klimatavtryck och férpackningar som ar
atervinningsbara.

For att gora det enklare for konsumenter att gora aktiva val sa har vi hallbarhetsdeklarerat vart
sortiment i samarbete med Consupedia, varldens storsta databas for hallbarhetsinformation
om livsmedel. Varje produkt dr podngsatt 1-100 utifran parametrarna klimat, halsa, rattvisa och
vatten. Ju hogre poang desto battre hallbarhetsval.

Vara kunders intresse for sortimentet ar stort. Vi far in manga tips och forslag via var arliga
kundundersdkning och genom lopande dialog i olika kanaler. Det ger oss ett bra stod nar vi
utvecklar vart sortiment.

Trender under 2023

Andelen vegetariskt i procent av forsaljningen minskade fran 23% till 20% sedan 2022.

De vegetariska alternativen stod for 28% av det totala sortimentet. En forklaring ar att
konsumenternas intresse minskat ndgot men ocksa att vissa vegetariska produkter utgatt
fran leverantorernas sortiment. Vi ser darfor ett behov av mer kommunikation for att lyfta det
vegetariska sortimentet samt hitta fler bra produkter som konsumenter efterfragar.

Allt fler av vara kunder efterfragar hallbart och certifierat kaffe. Vi har jobbat malmedvetet och
under 2023 nadde vi vart mal om ett 100% certifierat kaffesortiment. Sa kul tycker bade vi och
vara kunder!

Andelen kunder som valde vaxtbaserade mjolkalternativ var 16%, en minskning med ca 1%
jamfort med 2022. Men den faktiska volymen vaxtbaserade mjolkalternativ har 6kat med 27%
och trenden ar fortsatt positiv. Vart langsiktiga mal ar att na en volymandel pa 25%. Vi har under
aret breddat sortimentet med fler varumarken samt produkter som passar fler maskinmodeller.
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Over en kopp med Matte

Hej Matte! Du ar ju Convinis allra framsta kaffespecialist och
kaffenérd. Och detta kryddat med en stor dos hallbarhetstank.

Vad tycker du ar viktigt nar det galler hallbarhet och kaffe?

Det absolut viktigaste ar att kaffet ar odlat under schyssta forhallanden, att odlarna
far ratt betalt och att odlingen sker med en minimal paverkan pa miljon. Med
hallbarhetscertifieringar ar det tydligare for kaffedrickaren att kaffet ar odlat under
ratt forutsattningar och att det ar noga kontrollerat av en tredje part. Tryggt och
Sinnesschysst som vi sager pa Convini!

Kan du némna 3 viktiga kaffefragor som vi har jobbat med pa Convini under
2023 for att bli mer hallbara?

Det absolut haftigaste ar att vi nu natt vart mal med ett 100% hallbart certifierat
kaffesortiment. Oavsett vilket kaffe vara kunder vill dricka sa kan de vara sékra
pa att det ar certifierat och odlat under schyssta forhallanden. Vi har haft
|6pande dialog och gott samarbete med vara kaffeleverantorer. Ett exempel ar
var lokala kaffeleverantor Kersh Kafferosteri dar vi tillsammans tagit fram nya
mer hallbara pasar dar det 4ven syns tydligare att kaffet ar ekologiskt odlat.

Hallbarhet handlar om sa mycket mer &n bara miljo. Vart nya samarbete med
Mode Cold Brew ar unikt pa manga satt, t ex for att en del av deras vinst gar
till Tim Bergling Foundation. Tim Bergling Foundation jobbar for ungdomars
psykiska hélsa, och vara ungdomar ar ju framtiden. Det kallar jag hallbarhet om
nagot!

Vi jobbar fortsatt med att fa fler kunder att anvanda vaxtbaserade alternativ till
mjolk. Dels genom att vara tydligare med vilka kaffemaskiner som lampar sig
bast for vaxtbaserad mjolk, dels genom att kika pa fler vaxtbaserade alternativ
och bredda vart sortiment.

Vad ser du fram emot under kaffearet 2024?

Jag ser fram emot att delta och hamta inspiration i Nordic Coffee Fest i Goteborg,
den mest hallbara kaffefestivalen i varlden. Det kommer vara fokus pa hallbarhet,
specialkaffe, sma lokala rostare och nya innovativa bryggmetoder och kaffemaskiner.

Jag ser dven fram emot att fortsatta utbilda Convinis personal och pa sa vis hjalpa

vara kunder att gora battre och mer hallbara val av kaffe och kaffemaskiner. Andra
hojdpunkter 2024 &r fler Barista & Breakfast, vart nya eventkoncept dar vi bjuder in
kunder och partners till en baristafrukost med olika teman och intressanta forelasningar,
t ex med Tim Bergling Foundation.
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Hallbarhetsdeklarerat sortin

For att gora det enkelt for vara konsumenter att fatta medvetna beslut har vi
hallbarhetsdeklarerat vart sortiment i samarbete med Consupedia, varldens
storsta databas for komplett hallbarhetsinformation om livsmedel. Den som
handlar i Convinibutiken kan nu enkelt ta del av hallbarhetsdeklarationen
direkt i appen.

Med hjalp av Al-teknik raknar Consupedia ut produkters paverkan pa olika
parametrar inom halsa, rattvisa och miljo. Varje produkt far poang pa en
hundragradig skala. Hogsta hallbarhetspoang ar 100 och ju ndrmare 100
poang, desto mer hallbart val.

Genom att erbjuda vara kunder en transparent och lattillganglig
hallbarhetsdeklaration vill vi underlatta for alla att géra medvetna val som
gynnar bade var hélsa, social rattvisa och miljon.

Vid ett kop i en Convinibutik presenteras varje produkts poang for
naringsriktighet, klimatpaverkan, vattenatgang och social rattvisa. Nar det ar
dags for en mattande lunch eller en energiboost pa eftermiddagen blir det
alltsa nu latt for konsumenten att gora ett hallbart val.
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9a hallbara var kopemr™ o

Gladjande nog kan vi konstatera att manga av vara konsumenter koper

produkter med hog hallbarhetspoéing. Nedan presenterar vi resultaten
for de val vara konsumenter gjlnder 2023, uppdelat pa de fyra

- -~ -

olika parametrarna.

om och hur vi kan
héllb%rt.
J %

for att
annu

Resultaten tar vi med oss in i 2
paverka vara kunder att konsu

98%

1-25 26-50 51-75 76-100 1-25 26-50 51-75 76-100 1-25 26-50 51-75 76-100 1-25 26-50 51-75 76-100

Mer én 89% av alla artiklar som képtes Drygt 98% av det vi sdlde hade réttvise- Over 50% av det som séldes hade 62% av det vi sdlde hade hdlsopoidng
hade klimatpoédng 76 eller hogre. poédng 51 eller hogre. vattenpoédng 51 eller hégre. 51 eller hogre.
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Bogawantalawa -
klimatpositiva teer

| var strévan efter ett sa hallbart sortiment som mojligt krokar vi arm med vara leverantorer.
Vi har ett ndra och 6ppet samarbete och for en I6pande dialog om produkter, forpackningar,
certifieringar och utvecklingsidéer. Manga ganger ar det ett dmsesidigt utbyte av kunskap och
inspiration. Vi ar goda vanner som samarbetar for en gronare framtid!

Har ett par av vara leverantorer som utmarker sig med ett uttalat hallbarhetstank.

Rscued - raddad
frukt pa flaska




Kampen mot matsvinnet

Matsvinn ar ett globalt problem, och Convini har lange jobbat medvetet med att dagligen
minimera matsvinnet i alla delar av vardekedjan. Genom tydliga interna processer, effektiv
logistik, korta ledtider fran tillverkare till kund och noggranna driftrutiner, har vi jobbat mot
vart mal att minska matsvinnet i var verksamhet med 50% senast 2025. Genom samarbeten
med olika organisationer har vi varje ar raddat tusentals produkter som narmat sig
utgangsdatum.

Under hosten 2023 drev vi ett projekt tillsammans med studenter fran Handelshogskolan

i Stockholm for att fa ytterligare framdrift i kampen mot matsvinnet. Projektet har gett oss
bade fordjupade insikter och fler forslag pa atgarder. Genom noggrann uppfoljning och
analys har vi 6kat var kunskap om orsaker, samband och hur atgarder inom olika avdelningar
kan paverka och minimera svinnet.

Medvetenheten om att arbetet behover bedrivas brett i var organisation, dvs inom flera
avdelningar och roller, har 6kat. Rutinerna i den dagliga leverans- och butiksdriften ar viktiga
for att minimera matsvinnet men aven langt tidigare i vardekedjan finns mojligheter till
paverkan, t ex genom att vara saljare gor behovsanalys med kunden for ett anpassat utbud,
att vara inkopare har ett ndra samarbete med leverantorerna gallande héallbarhetstider,
leveransintervaller och volymer samt att lagerhanteringen ar effektiv.

Trots atgarder och noggranna processer inom alla avdelningar finns det produkter i vara
butiker som narmar sig utgangsdatum och for att radda dem behover vi soka externa
l6sningar, dvs samarbeten med olika partners, t ex Matmissionen/Stadsmissionen.

Under 2023 genomforde vi ett pilotprojekt tillsammans med aktéren Too Good To Go

(TGTG) som finns i flera lander. TGTG tillhandahaller en plattform dar konsumenter koper en
overraskningskasse innehallande mat som annars skulle ha kasserats. Utfallet av testet var
mycket positivt och vi fick fin respons fran vara kunder. Under 2024 kommer vi att undersoka
mojligheterna att utoka samarbetet med Too Good To Go for att via deras tjanster ge bra mat
en andra chans.

Nar vi summerar aret ar det gladjande att se, att vi lyckades réadda fler produkter fran att
slangas jamfort med forra &ret. Over 100 000 produkter raddades via vara samarbetspartners
Matmissionen och Too Good To Go. Jamfort med féregaende ar var det en 6kning med 100% -
helt fantastiskt!

Over 100 000

artiklar
raddades!

W
\ Xed tor att hantera mas

1. Samarbete med leverantorer kring
hallbarhetstider, volymer och leveransintervall.

. Saljare i dialog med kundforetagen for att
anpassa deras sortiment.

. Effektiv lagerhantering och logistik.

. Noggranna driftrutiner for leveranser och butik.

. Lopande uppfoljning for att matcha utbud och
efterfragan.

. Radda produkter genom externa samarbeten.

N\



Vi lever i en varld som hela tiden forandras

och med stora globala konflikter som paverkar
leveranskedjorna. Men genom stor flexibilitet,
tydligt fokus och tat dialog med vara leverantorer
har vi lyckats halla en hog serviceniva och
tillganglighet hos vara kunder. Manga foretag

har blivit medvetna om hur viktigt det ar med en
hallbar leverantorskedia, i alla steg fran ravara till
slutprodukt.

Vi lagger stor vikt vid att bygga langsiktiga
affarsrelationer dar bade vi och vara leverantorer
kan utvecklas och inspirera varandra for en hallbar
framtid. Convini har en stor bredd av leverantorer,
allt fran det lokala familjeforetaget till de globala
storforetagen. For oss ar varje samarbete lika
viktigt och vi stéller ssmma hoga krav pa alla.
Innan en leverantor borjar samarbeta med oss
ska var uppférandekod undertecknas och en

risk- och hallbarhetsanlys genomforas via var
hallbarhetsplattform dar ett 70-tal fragor ska
besvaras.

Utfallet av analysen kommer sedan avgora

om ytterligare granskning ska ske t ex genom
enhetsbesok, uppvisande av revisionsrapporter
eller andra dokument som styrker att vara
leverantorer foljer regler och riktlinjer.
Bedomningsmodellen omfattar sociala,
miljomassiga och ekonomiska kriterier, men

aven faktorer som leveranssakerhet och
livsmedelssakerhet. Risk- och héllbarhetsanalysen
ger en bredare bild av vara leverantorers

hallbarhetsarbete och hur de moéter Convinis
vasentliga hallbarhetsfragor och mal.

Vi satter stort varde pa leverantorer som jobbar
med certifierade produkter och ravaror. Vi staller
krav pa att om palmolja anvands i produkten sa

ska den vara 100% certifierad. Vildfangad fisk

eller skaldjur ska vara MSC-certifierad och kakao
som anvands i produkter ska vara certifierat eller
hallbarhetsmarkt. D4 kvalitet ar ett av vara vardeord
valjer vi etablerade leverantorer vilket ger oss en
lag riskexponering. Vara leverantorer ligger langt
framme i sitt hallbarhetsarbete och manga av vara
mal har vi gemensamma med leverantorerna. Det
ger oss battre forutsattningar att na vara langsiktiga
mal som bolag.

Under 2023 fortsatte vi utvecklingen av vart
arbetssatt for att sakerstélla att vara leverantorer
jobbar for en hallbar framtid. Vi har bland annat
stallt oss bakom ECC'’s (European Chicken
Commitment) kriterier och infort en ny policys
géllande inkop av kyckling mot véara leverantorer.
Om en leverantor inte lever upp till vara krav
kommer vi att avsluta samarbetet.

Under hosten 2024 kommer vi tillsammans med

Handelshogskolan i Stockholm driva ett projekt om
vagen till en mer hallbar vardeked;a.

FAIRTRADE

)

MEMEER

Specialty
Coffee
Association

Convini



Forbattrade levnadsforha
for kycklingar

Under 2023 tog Convini beslut om att stalla sig bakom kriterierna European
Chicken Commitment (ECC). Genom en ny inkopspolicy som staller

krav pa leverantorer och producenter vill Convini bidra till forbattrade
levnadsforhallanden for kycklingar.

ECC ar en samling kriterier som ar framtagna av ett 30-tal djurratts- och
djurskyddsorganisationer i Europa, daribland Djurens Ratt. Syftet med
kriterierna ar att héja miniminivan for kycklingars levnadsférhallanden.
Kriterierna baseras pa den allra senaste forskningen om djurvalfard och
handlar bl a om storre yta for kycklingarna att rora sig pa samt slopandet av
snabbvaxande turbokycklingar.

Beslutet innebar att samtliga leverantorer till Convini som saljer produkter
innehallande kyckling ska uppfylla ECC:s kriterier t||| 2026. Arbetet innebar
aven att Convini har satt malet att fasa ut bura dukter som saljs
via Convini pa alla marknader senast ar 2025
flytande agg, andra aggprodukter samt 4gg |

-
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Var egen coffee
sustainability expert

Convinis egen Master Barista & Authorized SCA Trainer, Matte Carlson Wahlberg, var

den forsta personen i Sverige som certifierades i Coffee Sustainability i tva olika nivaer,
Foundation level och Intermediate level. Denna hallbarhetsutbildning med fokus pa kaffe halls
av den globala branschorganisationen SCA, Specialty Coffee Association i samarbete med
hallbarhetsexperten The Chain Collaborative.

Matte ar aven en av tre personer i Sverige som ar licensierad att utbilda och certifiera

genom Coffee Skills Program som ar varldens storsta utbildningssystem utvecklat av
Specialty Coffee Association. Med certifieringen inom Coffee Sustainability delar Matte sina
hallbarhetskunskaper vidare inom Convini. Som medlem i Convinis sortimentsgrupp och
som aktiv utbildare inom Convini, kommer kunskaperna val till pass i det dagliga arbetet med
kaffesortiment, leverantorskontakter, forpackningar etc.

Under 2023 jobbade Matte med att vassa Convinis unika Barista Team - |las mer om detta
pa sidan 42. Vi ar ocksa valdigt stolta & Mattes vagnar for att han blivit tillfragad att agera
domare i flera baristatavlingar som kommer att ga av stapeln under 2024. Ett tydligt tecken
pa Mattes kaffeexpertis! Forsta tillfallet ar Svenska Kaffemasterskapen i mars, da Sveriges
framsta barista ska koras.

Specialty
c Efs:;-!:?ution COFFEE
Y 'y SUSTAINABILITY
AUTHORIZED MEMBER PROGRAM
SCA TRAINER 2023
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Inspirerar till

alsosamma vanor

Vi vill fa& manniskor i arbete att ma bra och prestera battre och
darfor ar det viktigt for oss att aktivt inspirera vara kunder

till att gora fler bra och halsosamma val. Vi lyfter halsa och
valmaende i var kommunikation med kunderna. Det syns bland
annat pa var hemsida, i nyhetsmejl, kampanjer och budskap i
Conviniappen och butiksdisplayen.

| kommunikationen vill vi lyfta halsosamma produkter, inspirera
till val av mer vegetariskt, att ata regelbundet for en jamnare
energibalans, och att fa tid over till en valbehovlig paus, eller
varfor inte ett traningspass pa lunchen.

| var sortimentsstrategi ar halsa ett av fyra huvudomraden
som vi fokuserar extra pa. Tillsammans med vara leverantorer
arbetar vi for att kunna erbjuda fler matratter, mellanmal och
drycker med naringsrika ingredienser och som bidrar till ett
Okat valmaende.

i
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For att gora det enklare for vara konsumenter att valja
halsosammare alternativ finns nu ett varde for halsa pa en skala
1-100, ju hogre poang desto battre.

Idag har 6ver 60% av produkterna ett varde pa 51 eller hogre.
Var ambition ar att dka den andelen under 2024 och att addera
mer information om nutritionsvarde pa vara produkter sa att
det blir enklare for konsumenten att gora aktiva val.

————



Vi jobbar med flera olika initiativ for att uppmuntra
bade egna och kunders medarbetare till rorelse
och valmaende. Ett av de storsta evenemangen

ar Convinistafetten som gar av stapeln i augusti
varje ar. Tiotusentals |6pare samlas da till Sveriges
storsta foretagsstafett. Convini har sedan 2016 varit
en av huvudsponsorerna och fran 2022 gick vi in
som titelsponsor och ett fordjupat samarbete med
arrangoren Marathongruppen.

Den gemensamma ambitionen ar att framja
gemenskap och vialmaende arbetsplatser. Aven 2023
blev evenemanget en fantastisk tva dagars folkfest
med ca 12 500 |opare som sprang i lag och njot av

en harlig picknick, kaffe och kringaktiviteter fran
Convini. Som uppladdning infor de tva stafettdagarna
arrangerade vi tranings- och tekniktillfallen i samarbete
med Urban Tribes da Convinis kunder gavs mojlighet
att kostnadsfritt trana I6pning ihop med kunniga
instruktorer.

Fewd

Under hosten 2022 lanserade vi aven lagtavlingen
Convini Challenge, i samarbete med halsoforetaget
Challengize. Syftet med Convini Challenge ar att
minska stillasittande, sdnka troskeln for vardagsmotion,
bade hemma och pa jobbet, och uppmuntra till

att gora det pa ett roligt satt tillsammans med sina
kollegor. Alla aktiviteter registreras i en app och lagen
tavlar om att samla s& manga poang som mojligt.
Forhoppningen ar att peppa till rorelse, valmaende och
att deltagarna haller i och fortsatter med sina nya goda
vanor.

Under 2023 beslo6t vi att fortsatta att satsa pa Convini
Challenge da vi ser ett stort intresse bland vara foretag
att uppmuntra sin personal till att rora pa sig mer. |
borjan av 2024 kommer en ny upplaga av Convini
Challenge.
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Tillsammans blir vi

attre!

Vi tror verkligen pa TILLSAMMANS och pa det engagemang som uppstar ndr manniskor
samarbetar och skapar saker ihop. Engagemang och valmaende pa arbetsplatsen ar viktiga
delar i vart DNA och var mission; att hjalpa manniskor i arbete att ma bra och prestera battre.
Det galler saval for vara 4 600 kundforetag som for vara egna medarbetare och arbetsplatser.
Vi ser att engagemang, gemenskap och trivsel ar nyckelfaktorer for ett hallbart arbetsliv och
ett langsiktigt foretagande. Under aret har vi fortsatt detta arbete och tagit flera viktiga steg.

Mater engagemang och
arbetsgivarattraktivitet

Att fa alla vara medarbetare att varje dag
ga till arbetet med 100% engagemang ar
en drom och ett langsiktigt mal som vi
strategiskt arbetar mot. Engagemang ar
ocksa en farskvara som vi varje dag maste
arbeta aktivt med; genom att mata och
folja upp, forandra och mata igen. Vi gor
frekventa pulsmatningar och har under
hela aret uppmatt ett engagemang pa ca
index 80, vilket visar pa stark stabilitet och
att vi gor ratt saker for att uppratthalla.

Vi vet att medarbetare som mar bra har
storre sannolikhet att vara engagerade.
Valmaende pa arbetsplatsen hanger i sin
tur samman med faktorer som fysisk och
psykosocial arbetsmiljo, arbetsbelastning,
social sammanhallning och mojligheten att
paverka sitt dagliga arbete.

Great Place To Work®-
certifierade

FOr att starka vart arbetsgivarvarumarke
har vi fortsatt samarbetet med
undersoknings- och certifieringsforetaget
Great Place To Work®. Medarbetarna
besvarar arligen en omfattande
undersokning om oss som arbetsgivare, en
undersokning som besvaras av miljontals
respondenter globalt. Darigenom far vi

en tydlig uppfattning om hur vi star oss
gentemot andra bolag och vad vi behover
utveckla vidare for att bli en av de mest
attraktiva arbetsplatserna i var bransch.
Under aret forbattrade vi vart resultat med
fyra indexenheter, vilket ar en stor okning
under kort tid for ett bolag i var storlek.
Detta ar vi forstas stolta dver! For att sprida
ordet om allt vi gor deltog vi i Great Place
To Work®s podcast under hdsten.

Forbattrat
resultat i

Great Place
To Work®

Great
Place
To

Work.

Certifierad

MAR 2023-MAR 2024
SVERIGE




Interaktion

med appen
@convini

| Convini x Handels-
hégskolan

Trivsel &

gemenskap pd

- . jobbet
Convini Wellness for trivsel och gemenskap
Som en del av arbetet med att framja valmaende och skapa gemenskap
drivs manga projekt av vart medarbetarinitiativ Convini Wellness. Har skapas
aktiviteter kring halsa, valmaende och gemenskap pa Convini som arbetsplats.
Arbetet har under 2023 utvecklats bade i form av gemensamma aktiviteter for

alla kontor och lokala initiativ.

Hégt engagemang i vart digitala universum

Var digitala kommunikationsplattform @convini mojliggor helt nya séatt for oss
att kommunicera genom att effektivt samla information, sprida nyheter,
synliggora insatser och fira framgangar - allt i ett interaktivt, intuitivt appbaserat
format. Under det gangna aret har vi fortsatt tydliggora dess centrala punkt

till att vara den naturliga kanalen for informationsdelning. Genom appen har vi
fortsatt var resa mot en forstklassig pre- och onboardingprocess genom att dels
kunna ge access till delar av innehallet redan innan man borjar, dels att vid start
ha mycket information samlad pa samma stélle och snabbt kdnna inkludering

och gemenskap.

eNPS som viktigt matt pa attraktion Viuppmatte
Som komplement till frekventa medarbetarundersokningar mater vi kvartalsvis eNPS 32

vart eNPS, ett matt pa hur bendagna vara medarbetare ar att rekommendera oss
som arbetsgivare. Matetalet ar sedan tidigare valkant utifran konsumentperspek-
tiv och anvands nu allt oftare dven i arbetsgivarsammanhang. Vart eNPS pa 32
vid arets slut betraktas som mycket bra.

Partnerskap med Handelshégskolan

Ett samarbete som framgangsrikt fortsatt under aret for att bygga vart arbetsgi-
varvarumarke langsiktigt ar partnerskapet med Handelshogskolan i Stockholm
och kursen Executive Trainee Module (XTM). Samarbetet syftar till att dels synlig-
gora var verksamhets komplexitet och utvecklingsdriv, dels driva var utveckling
med hjalp av de mycket duktiga studenterna. Under varen 2024 fortsatter delar

av arbetet genom en masteruppsats.
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Visatsar pa

Satsar pd ledarskapet med Convini Leaders ledarskapet!
Ett hallbart och engagerat ledarskap ar avgorande for ett hallbart
arbetsliv. De gangna aren har vi darfor systematiskt lotsat vara
ledare igenom ledarprogrammet Convini Leaders. Programmet
har syftat dels till ett 6kat och utvecklat sjalvledarskap bland
ledarna, dels till 6kad formaga att leda och utveckla bade team
och individer. Utover teoretiska moment har programmet till
stora delar bestatt av sjalvreflektion och nara koppling till det
egna arbetet och coachning pa bade team- och individniva.

Och utover att utveckla vara ledares formagor har programmet
byggt viktiga broar mellan vara verksamhetsomraden och skapat
vardefulla natverk for vara ledare.

Standiga forbattringar som ett satt att bygga o ..270.

- féorbattrings-
gagemang »

Arbetet med vara standiga forbattringar, med syfte att standigt forslag

utveckla var verksambhet till det battre, har fortsatt med
samma entusiasm och engagemang som tidigare ar. Arbetet
bygger pa vara medarbetares mojlighet att sjalva paverka
utvecklingen av sitt arbete genom att uppmuntras till att bidra
med forbattringsidéer och forslag pa hur de kan genomforas.
Pa sa vis har vi flera forum for att alla ska fa uttrycka sina
asikter och komma med forslag for att utveckla bade den egna
arbetsvardagen och Convini i stort.

Under 2023 foreslog vara medarbetare hela 270 forbattringar,
dvs i snitt ungefar ett forslag per anstalld. Det tycker vi ar
nagot att vara stolta 6ver! Kraften kommer inifran, fran oss
alla som arbetar pa Convini. Ingen idé ar for liten for att lyftas.
Tillsammans, genom standiga forbattringar i var arbetsvardag,
utvecklar vi ett hallbart och fantastiskt foretag.




Ett engagerat ohl]ﬁ spe
Baristateam «

Samtliga Convinis 150 medarbetare som jobbar med kaffe &r certifierade baristor via
Specialty Coffee Association. Att vara baristor certifieras och vidareutbildas via SCA ar

L]

en tydlig kvalitetsstampel, och nagot som gor oss unika i var brﬂnsch y (b &

Under 2023 tog vi vart kaffeerbjudande till ndsta niva genom eté nyttbs]pemalutbﬂdat
Baristateam som bestar av 17 personer och vars medlemmar har geﬁqmgatt ytterligare
utbildning och certifiering av SCA. Teamet fungerar som en mobll kaffﬂJpplevelse for
Convinis kunder och erbjuder olika typer av event som bland ahnat I@qtffgprovmng och
latteart-skola.

Forutom att Baristateamet ger vara kunder en battre kaffeupplevels@ pa arbetsplatsen
s& har Baristateamet dven en stor betydelse for kompetensutvecklingen av Convinis

medarbetare. Teammedlemmarna kommer fran olika avdelningar inom foretaget

l

och ges mojlighet att hoja sin kaffekompetens ytterligare, tack vare mer avancerade —
utbildningar och certifieringar via Specialty Coffee Association. ——
R —k
——_‘-—F = .35
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Convinis Baristateam brinner verkligen for att dela med sig av sin stora kunskap och
passion for kaffe. Att vara med i teamet ger ocksa variation i det dagliga arbetet, da vara
baristor far byta sina ordinarie arbetsuppgifter mot att aka ut till kunder och genomféra
event och utbildningar, ndgot som upplevs bade kul, utvecklande och motiverande for
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Gonvini ar vi.
Manniskorna som
arbetar har




Arbetsplatsen i siffror

Pa Convini i Sverige &r vi totalt ca 270
medarbetare fordelade pa tre orter;
Stockholm, Goteborg och Malmo.

Fordelningen i antalet kvinnor respektive

man har under aret jamnats ut nagot mot
2022. Pa ledarsidan ser vi fortsatt ett behov
och en dnskan att rekrytera fler kvinnor.

Aven har ser vi en stor mojlighet att jamna ut
konsfordelningen over tid med en strukturerad
process for talangforsorjning och utveckling
av framtida ledare. Vi har under aret tillsatt tva
ledarpositioner som bada varit kvinnor.

Mangfalden ar viktig och bidrar till ett mer
inkluderande arbetsklimat dar olikheter ses
som en tillgang och bidrar positivt till team
och verksamhet. Detta ar nagot vi jobbar
aktivt for pa samtliga vara arbetsplatser, i alla
olika avseenden. Det berikar arbetsplatsen
och ger oss en bredd i motet med vara
kunder. Nar vi rekryterar gor vi det utifran
meriter, erfarenhet och utbildning. Vi tror pa
allas lika varde, ratt till lika behandling och
respekt oavsett kon, alder, nationalitet, sexuell
laggning mm. Inom Convini har vi nolltolerans
mot trakasserier och diskriminering.

Vi mater och foljer upp sjukfranvaro, bade
korttidssjukskrivning och langtids. Totalt
for aret hamnade vi pa 3,4 % sjukfranvaro
dar korttidsfranvaron star for den absoluta
merparten. Den nya verkligheten vittnar
om att medarbetarens beteende forandrats

i pandemins spar, med en generellt lagre
tolerans for sjuknarvaro pa arbetsplatserna.
Detta i kombination med att merparten av
vara medarbetare inte har mojlighet att
arbeta hemifran gor att man behover vara
hemma vilket bidrar till korttidsfranvaron.
Korttidsfranvaron har stundtals inneburit
stora utmaningar, framfor allt for var
leveransorganisation. Men det har ocksa fatt
oss som bolag att bli losningsfokuserade
och manat till teamarbete 6ver
avdelningsgranserna.

Vi har fortsatt lag sjukfranvaro orsakad av
arbetet. Vi arbetar preventivt med att fanga
upp arbetsrelaterad stressproblematik och
arbetsskador genom nara dialoger med
medarbetare, och kan i och har darmed
kunnat forebygga sjukfranvaro.

Vart systematiska arbetsmiljdarbete sker

i samarbete mellan skyddsombud och
arbetsgivare. For att varna om den
psykosociala arbetsmiljon uppmuntrar vi en
standigt pagaende dialog mellan chef och
medarbetare i vardagen i fraga

om var arbetsmiljo.

Korttid Langtid

_ 2022 2023 2022 2023 2022 2023
‘_ Arsgenomsnitt  402%  3,4%

269% 2,3% 1.55%  L1%

| ledande
befattningar

2022 2023

Andel kvinnor 35 % 19%

2022

Andel man



| NOLLTOLERANS
| MOT KORRUPTION!

Agerar etiskt och

ansvarsfullt

Langsiktighet ar och har alltid varit en
grundprincip inom Convini. Foretaget ska vara
[6nsamt, leva vidare och utvecklas for manga
generationer framat. Langsiktigheten gar hand i
hand med hallbarhet, ansvarstagande och etik.
Vi lagger stor vikt vid att agera ansvarsfullt och
etiskt i alla lagen, bade socialt och miljdmassigt.
Vi har utvecklat en rad policys och rutiner som
sakerstaller att vi agerar ratt och hur vi hanterar
eventuella avvikelser.

Det borjar forstas i de egna leden, dvs hur
Convini som foretag agerar gentemot vara egna
anstéallda, kunder, leverantorer och andra i var
omvarld. Ansvarsfullt foretagande handlar om
allt fran manskliga rattigheter, sakra produkter
och ansvar for miljon till foretagets sociala
ansvar for att framja mangfald, jamstalldhet och
bra arbetsvillkor. Detta regleras i flera dokument,
bl a var personalhandbok, ekonomihandbok och
arbetsmiljopolicy.

Det handlar ocksa om hur vara egna
medarbetare agerar i relationer med kunder och
leverantorer. Riktlinjer for detta tar vi upp i var
personalhandbok och introduktionsutbildning.
Via var visselblasarfunktion har anstallda och
externa personer majlighet att rapportera

in om misstanke om korruption foreligger.
Genom denna atgard foljer vi den sa kallade
visselblasarlagen och bidrar till att motverka

korruption, ekonomiska oegentligheter och
andra missforhallanden i samhéllet.

Precis som i alla verksamheter finns det risk for
att Convinis medarbetare exponeras for mutor.

| var antikorruptionspolicy klargor vi vad som
galler och hur de anstallda ska agera. Vi har
nolltolerans mot korruption. Under aret har inga
misstankta fall rapporterats. Vi forvantar oss
dven att vara leverantorer och partners ska agera
ansvarsfullt och etiskt enligt en uppférandekod
som vi vill att de skriver under. Den innehaller
krav och forvantningar pa sortimentsleverantorer
gallande miljo, arbetsvillkor, arbetsmiljo,
antikorruption, etik och halsa.

For att ytterligare starka kontrollen i
leverantorsledet har vi under aret implementerat
en datadriven plattform for insamling av
hallbarhetsdata fran vara leverantorer. Ett 70-tal
fragor stalls och utifran svaren far vi fram en
riskprofil. Darmed kan vi bedéma leverantéren
och vidta atgarder vid behov. Det faktum att

vi valjer stor andel certifierade produkter (t ex
Fairtrade, Rainforest Alliance, KRAV) till vart
sortiment, borgar ocksa for att leverantorerna
agerar ansvarsfullt.
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aker livsmedels-
hantering ar Aoch 0

Eftersom Convini hanterar livsmedel ar en korrekt och hygienisk
hantering av storsta vikt. Vanligaste orsakerna till t ex matforgiftningar
ar att man har brustit i hanteringen av livsmedlet eller att kylkedjan
brutits. Vi har specialbyggda bilar med bade frys- och kylzoner som
garanterar att produkterna haller ratt temperatur under transport och
infor pafyllning hos vara kunder.

Som arbetsgivare har vi ansvar for att vara medarbetare har tillrackliga
kunskaper om livsmedelshantering. Vart egenkontrollprogram omfattar
ett antal riktlinjer och rutiner for att Convinis verksamhet ska bedrivas pa
ett tryggt, sakert och lagenligt satt.

Egenkontrollprogrammet omfattar bland annat rutiner for hygien,
utbildning, inkop, varumottagning och hantering, temperaturkontroll och
rengoring. Det innehaller ocksa rutiner for hantering av reklamationer.

Vara medarbetare far en genomgang av egenkontrollprogrammet och
dess innehall. Arbetsledare och avdelningschefer for medarbetare som
hanterar livsmedel ska ha fordjupade kunskaper i livsmedelshygien.

Arligen genomfors externa revisioner som sakerstaller att reglerna
efterfoljs.
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Certifierade enligt
ISO 900I & 1400

100% certifierat kaffe

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRAVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SBTi-godkénda
klimatmal

Sma och stora initiativ

%

Malsattning att bli
klimatpositiva 2025
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Fossilfria transporter

Q

&

Matsvinn reduceras genom
olika samarbeten

Kallsorterar och atervinner

W

Alla vara formansbilar

ar elbilar
LY,
L 4
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Fornybar el pa
alla kontor

<

Hallbarhetsdeklarerat
sortiment

A /
Uppférandekod som stdller
krav pd leverantérer

Great Place To Work®
certifierade
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Vart fokus 2024

Convini jobbar malmedvetet vidare for att uppna var
hallbarhetsvision. Vart fokus for det kommande aret kan
grupperas i fyra huvudsakliga omraden:

Genomfdra en dubbel vasentlighetsanalys DMA av
var verksamhet

2 Fortsatta omstallningen till 100% eldriven fordonsflotta

3 Fortsatta utveckla en hallbar arbetsplats

4 Minimera matsvinnet




Var hallbarhetsresa fortsitter

Vi gick in i 2023 med malet att hallbarhetsdeklarera vart sortiment. Det blev stundvis en utmaning, men vi klarade
det och det kanns riktigt kul. Det kommer att hjalpa vara kunder att gora hallbara val.

Att vart klimatfotavtryck fortsatter att minska ar ett uppenbart kvitto pa att vara insatser ger resultat. Anslutningen
till SBTi &r ocksa en milstolpe for oss som bolag. Aven initiativ som inte direkt paverkar avtrycket har gett positiva
effekter, sdésom satsningar pa var roll som arbetsgivare och arbetsplats. De ar ocksa hallbara framsteg!

Det ar viktigt att inte bara se tillbaka pa det som vi ar néjda med utan ocksa reflektera 6ver vad vi har lart oss och
hur det kan fora oss vidare. Overlag ar det stimulerande att vi hela tiden lar oss mer och hojer var organisations
kompetens kring hallbarhet.

Nagra av de lardomar som vi tar med oss in i 2024:

insikter och @ndrade krav, t ex pa hur bolag ska hallbarhetsrapportera, ar att vanta. Ingenting ar statiskt
- hallbarhet ar ett omrade under standig forandring! Vi foljer utvecklingen med spéanning och stort
intresse for att halla oss uppdaterade och for att vidareutveckla vart hallbarhetsarbete framat.

1 Bade globalt och nationellt sker en snabb utveckling inom hallbarhetsfragor. Nya ron, fordjupade

under aret. Men vi ser ocksa en del utmaningar. Det géller bade interna faktorer sa som elforsoérjning
och externa faktorer sa som regelverk. Vi ser ocksa en utmaning i att utbudet av eldrivna fordon som
passar var verksamhet ar begransat.

2 Omstallningen till 100% eldrivna fordon gar framat och vi ar mycket stolta 6ver de framsteg vi gjort

i samhallet tycks till viss del ha inneburit att hallbarhet halkat ner i kundernas prioriteringsordning. Men

3 Vi har upplevt en viss forandring gallande vad som ar viktigt for kunderna. Den ekonomiska situationen
vi kommer att fortsatta var resa och gora de investeringar som kravs for att na vara mal.

Hallbarhetsaret 2024 ar fullt av nya initiativ, mal och projekt. Nu fortsatter vi att jobba med visionen att
bli ett foredome pa hallbarhetsomradet i var bransch.

Tack for att du visar intresse for vart hallbarhetsarbete. Om du som laser har fragor eller idéer som du
vill lyfta, tveka inte att hora av dig till mig. Convinis hallbarhetsresa fortsatter, hdng med oss pa taget!

Oscar Nordbrandt
Chef Supply Chain & Hallbarhet
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