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ETT REKORDAR OCH
FORTSATT FOKUS

Stort tack alla medarbetare och kunder fér 2022

som blev ytterligare ett starkt ar for Convini! Detta
trots att aret bjod pa en rad utmaningar. Knappt

hade coronapandemin borjat sldppa sitt grepp om
samhallet nar Ryssland invaderade Ukraina och helt
plotsligt hade vi ett storkrig igen i Europa. Prisdkningar,
rantehojningar och inflation praglade aret och skapade
ett oroligt ekonomiskt klimat.

Speglat mot dessa omvarldsutmaningar ar jag valdigt
stolt 6ver att Convini inte bara star stabilt utan
dessutom gor ett rekordar. Vi fortsatte att véxa och
befésta var position som marknadsledare inom smarta
obemannade maltidsbutiker och kaffelésningar pa
arbetsplatser. Med en omsattningsokning pa hela

39% ar vi nu pa god vag mot var malsattning att bli ett
miljardbolag. Den stora efterfragan pa vara tjanster

har inneburit madnga nya kunder, ett vaxande antal
butiker och fler medarbetare. Var tillvaxt har skett bade
i Sverige och i Tyskland och nu fortsatter vi resan for att
bli en sjalvklarhet pa arbetsplatser i hela Europa.

Med en ledande position i Europa kommer bade ett
storre hallbarhetsansvar och storre mojligheter att gora
skillnad. Under aret har vi fortsatt med oférminskat
hallbarhetsfokus och gjort flera viktiga framsteg. Vart
klimatfotavtryck minskade sammantaget med 14% per
omsatt krona jamfort med féregaende ar. Vi arbetar
malmedvetet for att utveckla en cirkular affarsmodell
och fortsatta minska vart avtryck, men inser samtidigt
att vi har manga utmaningar kvar. For forsta gangen
har vi infort arlig finansiering av externa klimatprojekt,
vilket innebér att vi balanserar verksamhetens paverkan
genom att bidra till tva val utvalda projekt.

P4 transport- och fordonsidan fortsatte omstallningen
till en 100% eldriven fordonsflotta och ett intensivt
utvecklingsprojekt har pagétt for att fa fram eldrivna
leveransfordon som klarar vara krav pa obruten kyl- och
fryskedja. Har driver vi utvecklingen i branschen och ar
pionjarer inom omradet.

Vi ar glada over att kunna presentera dessa och vara
andra hallbara framsteg géallande matsvinn, hélsa,
klimatmarkning, certifieringar, recyklade maskiner och
annat i denna rapport.

Véara framsteg har vi vara enastdende medarbetare
att tacka for. Att vara en attraktiv arbetsgivare och en
hallbar arbetsplats &r avgérande for oss. Vi har gjort
manga satsningar for att starka engagemang, trivsel
och valméaende bland vara medarbetare. Ett kvitto pa
att vi lyckats val ar att vi under aret blivit certifierade
som ett Great Place to Work®. Bedomningen grundas
pa en extern benchmark och baseras pa vara egna
medarbetares svar pa fragor om Convini som
arbetsplats. Det betyget ar vi stolta 6ver!

Detta &r var fjarde hallbarhetsrapport. Den speglar
2022, omfattar vara svenska verksamhet och den ar
upprattad i enlighet med ARL.

Vi har en tydlig vision om att bli ett féoredéome pa

hallbarhetsomradet i var bransch. Vi fortsatter
tillsammans, i full fart och med fortsatt fokus!

Mats Palmquist, VD



Annu fler valde
Vart strategiska mal &r att vara matratter med Certifierade som ett

KL'MATPOSIT'VA lagt klimatavtryck. Great Place to Work®.

Vi fortsatte att Mater och jamfor

100%

biobransle

Transporter
mellan vara
regionlager sker

med fordon som
drivs med 100 %
biobransle.

senast ar klimatmarka alla Var attraktivitet som

2 02 5 maltider enligt WWFs AV e arbetsgivare och
One Planet Plate- 280/0 arbetsplats.
metoden. gronmarkta

Vi har sankt vart

Vi raddade klimatfotavtryck med Vart recyclingteam

51 ooo 1 4% gav nytt liv &t

434

Vi inforde 5 nya eldriftsfordon jamfort med maskiner

produkter fran

. per omsatt SEK
att slangas

- med malsittning att nd 100% féregéende ér.
eldrift innan 2027.

Uppmuntrade till
rorelse genom
Convinistafetten som

lockade ca 11 000 2 utvalda klimat-
projekt for att

balansera var
klimatpaverkan

Vi investerade i

|6pare och genom
utmaningen Convini
Challenge som
18% av véara kunder valde resulterade i 26 288
vaxtbaserade alternativ till aktivitetstimmar.
mjolk i vara kaffemaskiner.

Vi overgick till en ny

héallbarhetsplattform for en mer
effektiv och precis matning.




Convini ar familjeféretaget som grundades
1995 av Anders Engvist. Da som nu ar
Convinis mission att hjalpa manniskor i
arbete att ma bra och prestera battre.

Vi erbjuder innovativa och hallbara
helhetslésningar for mat och kaffe

pa arbetsplatser - allt som behovs for
valméaende och energi pa jobbet, 24/7. Vi
star for marknadens mest hogkvalitativa
kaffeerbjudande for arbetsplatser och
genom var partner Fruktdealen erbjuder vi
frukt av hogsta kvalitet.

Med Convini far vara kundféretag tillgang till
smarta maéltidsbutiker, goda kaffelésningar
och kvalitetsfrukt. Vi tar hand om allt fran
installation till drift. Vara medarbetare
besoker vara kunder regelbundet for att
fylla pa med kaffe, te, frukost, sallader,
smorgasar, lunchréatter, mellanmal och kalla
drycker.

Convini finns i Stockholm, Géteborg och
Malmo samt i Tyskland; i Berlin, Koln,
Hamburg och Dusseldorf. Convinikoncernen
ags av familjen Enqgvist, AB Max Sievert samt
Tegnér & Co AB.

2200 4300

Convinibutiker kundféretag
4 400 >300 000
kaffemaskiner konsumenter

OM GONVINI

Vara intaktstrommar kommer dels fran
vara 4 300 kundféretag som har avtal

med Convini som servicepartner for
maltidsbutiker och kaffe, dels fran de
hundratusentals konsumenter som handlar
produkter i Convinis butiker.

VAR MISSION
Vi hjéalper manniskor i arbete att ma bra och
prestera battre.

VAR VISION

Tillsammans utvecklar vi ett fantastiskt
féretag och blir en sjalvklarhet pa alla
arbetsplatser.

VAR AFFARSIDE

Med smarta mat- och dryckeslosningar ger
vi manniskor pa jobbet bra energi dygnet
runt - gott, enkelt och bekvamt!

ca 300

anstillda

*Siffrorna pa denna sida avser Sverige och Tyskland. Innehallet pa évriga sidor i rapporten avser enbart Sverige.

540 587 474 541 750

Omsattning i mkr



VI UTGAR FRAN FN:S
GLOBALA MAL

Convini arbetar aktivt och brett for att hallbarhet ska genomsyra hela
organisationen och finnas med i alla relevanta beslut och processer.

Vi utgar fran de 17 globala malen for hallbar utveckling som togs
fram av FN 2015. Av de 17 malen har vi valt ut fem som ar sarskilt
viktiga for oss och var verksamhet:

Nr 3
Nr 5
Nr 8
Nr 12
Nr 13

god hélsa och vélbefinnande

jamstalldhet

anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
hallbar konsumtion och produktion

bekdampa klimatforandringarna




VAR HALLBARHETSVISION

Convini bidrar till samhallet genom att vara det ledande
hallbara foretaget pa marknaden for innovativa mat-
och dryckeslosningar pa arbetsplatser

For oss innebéar ordet ledande att vi:

@ arbetar mot en cirkular affarsmodell
@ har som mal att vara klimatpositiva ar 2025

@ ar en forebild for andra féretag, kunder
och medarbetare



FRAN VISION TILL HANDLING

Var syn pa hallbarhet ar att den har
flera dimensioner som alla ar viktiga:
miljo, halsa och valmaende, manskliga
rattigheter och socialt ansvar, bade
internt och externt.

Arbetet leds och drivs framat av var
hallbarhetschef som ingar i Convinis
ledningsgrupp.

Varje ar satts en strategiplan som
omfattar sju fokusomraden. Samtliga
omraden genomsyras av sociala,
ekonomiska och miljomassiga
hallbarhetsaspekter. | strategiplanen
beskrivs aktiviteter och mal som sedan
férankras och beslutas i styrelsen.

Ledningen foljer I6pande upp status,
fattar beslut och ser till att vi jobbar
mot véra faststéllda hallbarhetsmal. Att
gruppen representerar olika delar av
bolaget syftar till att vi ska fa input och
engagemang fran hela Convini.

Under 2022 bytte vi samarbetspartner
till Position Green som hjalper oss med
vart hallbarhetsarbete och att hitta

ratt fokus samt vagleder oss i hur vi
kan gora skillnad. Tillsammans har vi
identifierat vart klimatfotavtryck.

Convini ar kvalitetscertifierade enligt
ISO9001 och miljécertifierade enligt
ISO14001. Det innebar att vi blir
utvarderade av oberoende revisorer
varje ar.

Vi lagger stor vikt vid att alla vara
anstéllda informeras och engageras i
hallbarhetsfragorna. Hallbarhet &r en
stdende punkt pa stormoten, kickoffer
och avdelningsmoten. Alla team har
satt egna mal inom omradet och under
medarbetarsamtal satts hallbarhetsmal
pa individniva.




| DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Vi har fem huvudsakliga grupper av intressenter kring Convini som var
och en paverkar och har forvantningar pa oss néar det galler hallbarhet.

Vi for en kontinuerlig dialog om hallbarhet med alla dessa grupper.
Vi ber om deras feedback, foljer upp vilka fragor som ér relevanta for
dem och anpassar var hallbarhetsstrategi, vara prioriteringar och vara

insatser darefter.

Kundféretag

Ca 4 000 foretag,
myndigheter och
organisationer som alla ar
vara kunder och i sin tur ar
arbetsgivare.

Typ av dialog

Arlig undersdkning som
skickas till samtliga kund-
foretag. Lopande dialog
med kontaktpersoner via
mejl, telefon och
personliga besok.

Konsumenter

Medarbetare

Mer an 270 000
konsumenter som nyttjar
de tjanster och produkter

som Convini erbjuder;
mat, dryck, kaffe och frukt
pa arbetsplatser.

Typ av dialog

Arlig undersdkning som
skickas till samtliga
konsumenter. Lopande
kommunikation via fokus-
grupper, mejl, kundtjanst,
telefon, sociala medier
och personliga besok.

Vara ca 250 medarbetare
pa Convini i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Typ av dialog

Arlig medarbetar-
undersokning. Lopande
info och asiktsinhamtning
via daglig kontakt, méten,
appen @convini och
pulsmatningar.

Leverantorer

Véra ca 150 leverantorer,
bade lokala och globala
foretag, som forser oss

med produkter och
tjanster.

Typ av dialog

Néra, |6pande dialog med
alla vara leverantorer och
samarbetspartners om
vilka krav vi stéller pa dem
och hur vi kan samarbeta
kring hallbarhetsfragor.

Myndigheter

Myndigheter och
institutioner, t ex miljo &
halsoskyddsnamnden,
svensk lagstiftning,
regelverk och direktiv.

Typ av dialog

Vi foljer noggrant lag-
stiftningen, uppdateringar
och nyheter géllande
regler och riktlinjer.



VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Vi har identifierat Convinis mest vasentliga hallbarhetsfragor och pa dessa
lagger vi vart fokus. Varje fraga kan ockséa kopplas till de utvalda FN-malen.

AVSNITT

Milj6 och klimat

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

Produktutbud

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

De produkter vi séljer har
paverkan pa miljo och klimat
genom produkternas innehall,
odling, tillverkning och
férpackningar.

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

Majoriteten av de produkter vi kdper kommer fran leverantérer

med produktion i Sverige. Vi samarbetar med leverantoérer som
jobbar aktivt med hallbarhetsfragor. Vi stravar efter att 6ka andelen
produkter med lagt klimatavtryck. Genom vagledning, mérkning och
inspiration péa véra digitala ytor gor vi det enklare for vara kunder att
gbra aktiva val. Vi har klimatmarkt samtliga vara matratter for att gora
det enklare for kunden att gora aktiva val. Vara leverantérer genomfor
en risk- och hallbarhetsanlys.

POLICYS OCH
RIKTLINJER

Convinis uppférandekod
Convinis risk- & héllbarhets-
analys

Convinis inkdpspolicy

INDIKATORER

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppférandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalysen.
Andelen certifierat kaffe.
Andelen atervinningsbara
férpackningar.

Andelen leverantorer som
uppfyller var inkbpspolicy.
Avfallsrapportering

Transporter

Samtliga kundleveranser

sker med vara egna
transportfordon, vilka drivs
med brénsle som belastar miljo
och klimat.

Optimering av leveransschema och rutter. Vid inkép av nya
bilar véljs senaste tekniken. Vara transportbilar tankas med
100% fossilfri diesel (HVO100). Vi har borjat fasa in elektriska
transportbilar. Vara férmansbilar &r 100% elektriska.

100% HVO100

100% elektriska forméans-
bilar

Fordonspolicyn

Bransletyp och volym.
Gron el
Antal kWh

Matsvinn

En mindre del av de produkter
vi levererar till kunder blir inte
salda fore utgangsdatum och
behover darfor kasseras. Detta
inverkar negativt pa bade miljo
och samhélle.

Dialog med leverantorer. Vi jobbar enligt FIFO (first in first out) for
att minimera matsvinnet. Vi samarbetar med organisationer och
bolag dar produkter som skulle ha slangts far en andra chans.
Optimering av produktmix och fyllnadsgrad pa butiksniva.

Handboken fér butiks-
ansvariga
Egenkontrollprogram

Antal rdddade produkter.
Kassaktionsvarde pa levererat
och salt varde

Utrustning &
maskiner

Den utrustning och de maskiner
vi tillhandahaéller har paverkan
pa klimatet genom dess
innehall, energiforbrukning och
tillverkning.

Vi véljer utrustning och maskiner med hog kvalitet och lag
energiférbrukning. Kaffemaskinerna gar ner i sparldge nar de inte
anvands. Vi har effektiva rutiner for dteranvandning och atervinning
av maskiner. Vi forlanger livslangden genom utbyte av slitdelar.
Maskiner som &r forbrukade atervinns enligt gallande lagstiftning.

Utrustning som gar att
reparera och kan ateran-
vandas ska gora det.
Beddmningen gors via var
recyclingavdelning.

Antal recyclade maskiner.

Hallbar leverantérskedja

Ménskliga
rattigheter &
djurhallning

En del av vart sortiment odlas
och produceras i lander dar risk
finns att ménniskors och djurs
rattigheter inte respekteras.

Vi véljer leverantdrer som ar véaletablerade pa den svenska
marknaden och som tydligt kan pavisa vilka dtgarder de vidtar for
att minska risken. Vi har en hég andel certifierade produkter. Vi
stéller krav péa vara leverantorer via var uppférandekod och gor en
risk- och héllbarhetsanalys innan samarbete startas. Revision av
hogriskleverantorer.

10

Convinis uppférandekod
Convinis risk- & hallbarhets-
analys

Convinis inképspolicy

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppférandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalys.

Antal hogriskleverantorer




VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

AVSNITT

Hdlsa och valméende

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

Livsmedels-
sakerhet

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

Risk finns att kyl- och
fryskedjan bryts och
produkter blir defekta med
hélsorisk som foljd. Risk att
leverantorer och personal inte
foljer regler och riktlinjer for
livsmedelshantering.

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

Vi arbetar forebyggande med utbildning och egen-
kontrollprogram med rutiner fér hygien- och livsmedelssakerhet.
Hogriskleverantorer kontrolleras extra via besok och inskickande
av dokumentation. Samarbetar med leverantorer som ar
véletablerade pa marknaden och séljer i andra kanaler. Bilar med
kontrollerade kyl- och fryszoner. Externrevision av kontrollorgan
t ex miljéfoérvaltningen i respektive kommun.

POLICYS OCH
RIKTLINJER

Egenkontrollprogram
Risk- & héllbarhetsanalys
Krav pa sparbarhet

INDIKATORER

Inrapporterade kundérenden.
Kontroll av hégriskleverantorer.

Hdalsa och valméende

Produkt-
utbudets
halsoaspekter

Allt for hoga intag av
ohélsosamma produkter i
kombination med stillasittande
kan paverka halsan negativt.

Vi inspirerar till en halsosam livsstil och lyfter fram halsosamma
produktalternativ. Vi har en sortimentsgrupp som kontinuerligt
arbetar for att sakerstélla ett balanserat utbud.

Vart sortimentsarbete

bygger pa fyra hérnstenar:

hallbarhet, héalsa, variation
och njutning.

Andelen produkter klassade
som battre alternativ.

Var arbetsplats

Jamstalldhet
& saker
arbetsplats

For oss ar det en sjalvklarhet
att verka for lika behandling,
inkludering och respekt, men
det finns en risk att det inte
efterlevs av alla.

Vi har funktioner som I6per
risk for bade fysiska och
psykosociala hélsoproblem pa
grund av sitt arbete.

Vi foljer lagar och regler kring arbetsmiljo for att sdkra en trygg
och halsosam arbetsplats, med plats fér olikheter och mangfald,
fri fran diskriminering. Vi som arbetsgivare ar anslutna till
kollektivavtal.

Vi genomfoér regelbundna medarbetarundersokningar.
Skyddsombud finns pé varje enhet som anstéllda kan vanda sig
till. Varje ar genomférs skyddsronder.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till en halsosam livsstil och
erbjuder friskvardsbidrag. Revision av externa kontrollorgan i
enlighet med regler for ISO-certifiering.

Personalhandbok
Arbetsmiljépolicy
Alkohol- & drogpolicy
Jamstélldhetspolicy
Miljo- & kvalitetpolicy
Skyddsombudpolicy
Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

Antal 1ang- och
korttidssjukskrivningar
Koénsfordelning
Medarbetarengagemang

Finansiell hallbarhet
och affarsetik

Etik och
ansvarsfullt
foretagande

Det finns risk att foretag

och personer inte agerar
affarsetiskt.

| delar av var verksamhet finns
det en viss risk for korruption.

Vi har system for att sdkerstélla ett etiskt foretagande och hur
man ska agera som medarbetare.

Vart samarbete med leverantdrer regleras i var uppférandekod. Vi
har under 2021 implementerat en visselblasarrutin.

Revision av bolagets arsredovisning utférd av bolagets valda
revisor.

Personalhandbok
Arbetsmiljépolicy
Ekonomihandbok
Antikorruptionspolicy
Visselblasarrutin

Arlig uppfdlining genom extern
revision

Antal inkomna misstankta
korruptionsfall

Finansiella nyckeltal




AU B R NG AKLIMATFOTAVTRYCK

Det totala klimatfotavtrycket inom var egen verksamhet, raknat per
omsatt krona, fortsatter att minska.

Convinis totala klimatfotavtryck fran den egna verksamheten uppgick
till 593 ton CO2e under 2022. Det innebar en minskning med 14%

per omsatt krona jamfort med foregaende ar. | berdkningarna,

som gjorts enligt Greenhouse Gas Protocol GHG, ingéar utslapp

fran forbrukning av el och varme, vara egna bilar, leverantérernas
leveranser (tredjepartstransporter), tjansteresor och kontorsmaterial,
pendlingsresor till och fran jobbet.

Forandringen i Scope 3 ar kopplad till var kraftiga tillvaxt, 6kade
volymer och dkade tjansteresor. | arets matning har vi dven
inkluderat vara egna resor till och fran jobbet (motsvarar 81 ton
CO2e). Skulle vi exkluderat detta s& ser vi &ven en minskning totalt
och inte bara utslapp per omsatt krona.

For de utslapp som uppstar i den egna verksamheten har vi valt att
investera i tva klimatprojekt for att balansera var klimatpaverkan. Vi
vet att vi behover géra dnnu mer och vi kommer fortsatta att minska
vart avtryck. Lds mer om projekten pa sidan 13.

Scope 1
Direkta utslapp fran fossila branslen i den egna verksamheten: ex
transportfordon, tjanstebilar, lackta koldmedier i egna anlaggningar.

Scope 2
Indirekta utslapp fran energi (el/varme) i egna eller hyrda
anlaggningar.

Scope 3

Indirekta utslapp fran alla 6vriga kéllor i den egna verksamheten: ex
tjdnsteresor, tredjepartstransporter, kontorsmaterial, pendlingsresor
till och fran jobbet.

Ton CO2e/Mkr

| tabellen till hbger visas

VArt klimatfotavtryck vart totala avtryck i ton
i relation till varje ars

minskade med omséttning i Mkr.

4%

per omsatt krona*

UTSLAPP FRAN VAR VERKSAMHET Ton CO2e
PER GHG-SCOPE 2020

463

2,3
0,95
I I b

2020 2021 2022

Ton CO2e Ton CO2e
2021 2022

92




INVESTERAR GENOM ATT FINANSIERA
TVA KLIMATPROJEKT

Vi arbetar stindigt for att f3 ner vara utslapp till net-zero. Annu har vi inte natt anda
fram. Darfor tar vi ytterligare ett steg i var hallbarhetsresa och infor arlig finansiering
av klimatprojekt. 2022 blir forsta aret da vi inte bara beraknar vart klimatavtryck, utan
aven balanserar verksamhetens klimatpaverkan. Det betyder att vi bidrar till en lika
stor minskning av vaxthusgaser, som den 6kning var verksamhet har bidragit till.
Klimatfinansieringen underlattar en hallbar omstallning i andra delar av varlden, bade
ur ett klimat- och socialt perspektiv.

Convinis val av klimatprojekt grundas dels i vad projektet faktiskt bidrar till pa
plats, dels projektets kvalitetsstampel i form av certifieringar. | samrad med Atmoz
Consulting har vi valt ut tva projekt som matchar Convinis ambitioner.

Tropical Mix tradplantering

Tropical Mix &r ett tradplanteringsprojekt i Panama som bidrar bade till klimatnytta
(binder kol) och miljonytta (aterstéller den biologiska mangfalden) samtidigt som det
tar ett socialt ansvar genom att bidra till arbetstillfallen med tillhérande social trygghet,
s& som pension och foérsakring. Tropical Mix ar det enda tradplanteringsprojektet i
varlden som ér trippelcertifierat, nagot vi ser som ett tecken pa kvalitet och faktiskt
bidragande.

Nirosha solenergi

Vi har dven valt att finansiera projektet Nirosha i Indien, som jobbar med fossilfri
solenergi. Forutom klimatnyttan bidrar Nirosha till arbetstillfallen och tillgang till gron
energi for omradets invanare och foretag. Att fokusera pa hallbar energi kdnns extra
viktigt, eftersom vi sjalva arbetar aktivt med att stélla om var egen verksamhet.

Kombinationen av finansiering i dessa tva projekt gor att vi inte bara kompenserar for
vart klimatavtryck, utan dven bidrar till totalt fem globala mal: 7, 8, 12, 13 och 15. For oss
pa Convini kdnns det extra bra att stotta projekt i andra delar av véarlden, sa att vi alla
far battre forutsattningar att stélla om till en mer klimatvanlig varld.



Linjart eller cirkulart tankande - vad ar
skillnaden? De allra flesta affarsmodeller
som anvands idag ar linjara. Det betyder
forenklat att man tillverkar, anvander
och till sist, slanger produkter. En
cirkular affarsmodell bygger i stéllet

pa att material och produkter hélls i
omlopp och att avfall minimeras; man
tillverkar, anvander och ateranvander.
Den cirkulara modellen stravar

efter att skapa varde och nytta for
kunden och att bevara varden genom
ateranvandning och atervinning. Mer
hallbart, helt enkelt!

Convini har alltid haft kvalitet som
vardeord och langsiktighet ligger i vart
DNA. Och vi har lang erfarenhet av att
arbeta cirkulart t ex genom att férlanga
livslangden pa maskiner, att renovera
och atervinna som en naturlig del i vart
arbete. Flera av de aktiviteter och mal
som ar kopplade till det cirkulara tanket
beskrivs i denna héallharhetsrapport.

Convini styr mot en cirkular
affarsmodell. Mer konkret innebéar det

att vi ska bidra till fler cirkulara floden,
minskat anvdndande av jungfruliga
material och minskad avfallshantering.

Vi ser att det behovs mer kunskap om
cirkulart tankande bade internt hos
Convini och hos vara samarbetspartners.
Detta kunskapsbehov bekraftas i
trendrapporten Circular Economy
Outlook Report 2021. Den beskriver
béade de framsteg och de utmaningar
som en rad bolag ser och vi kdnner igen
oss i dessa beskrivningar. Vi fortsatter
att lara oss mer och sprida kunskapen
internt for att 6ka cirkulariteten i var
verksamhet.

Under 2023 kommer vi att genomféra en
analys for att méata graden av cirkularitet
med hjalp av det webbaserade verktyget
Circulytics. Resultatet av analysen
kommer att anvdndas som stod for
framtida beslut och aktiviteter.

Vi star bakom Sveriges handlingsplan och fyra initiativ
for cirkular ekonomi:
@ Cirkular ekonomi genom hallbar produktion och produktdesign.

@ Cirkular ekonomi genom hallbara satt att konsumera och anvanda

material, produkter och tjanster.

@ Cirkular ekonomi genom giftfria och cirkulara kretslopp.

@ Cirkular ekonomi som drivkraft fér naringsliv och andra aktérer genom

atgarder som framjar innovation och cirkulara affarsmodeller.



MER KLIMATSMART
SORTIMENT

Den mat och dryck vi séljer skapar ett
klimatfotavtryck genom dess innehall, odling,
tillverkning och dess férpackningar. Darfor ar
hallbarhet en viktig parameter i arbetet med
att utveckla vart sortiment och hur vi valjer
produkter och leverantorer. Majoriteten av de
produkter vi séljer produceras eller foradlas i
Sverige och i manga fall just pa den ort vi verkar
i. Denna narhet till vara leverantorer ar viktig
for oss och positiv for klimatet. De leverantorer
vi jobbar med &r véletablerade pa den svenska
marknaden och har alla fokus pa att minska sitt
klimatfotavtryck.

Genom ett aktivt sortimentsarbete tillsammans

med vara leverantorer har vi idag ett brett
utbud av miljémaérkta produkter, produkter med

Ndar vi summerar 2022

|&gt klimatavtryck och férpackningar som ar
atervinningsbara.

For att gora det enklare for konsumenter att gora
aktiva val sa har vi klimatmarkt alla matratter. De
ar markta med tre farger; gront, gult eller rott,
enligt WWFs kriterier. Under 2023 kommer vi att
klimatmarka annu fler produkter.

Véra kunders intresse for sortimentet ar stort
och vi har fatt in manga tips och forslag via

var arliga kundundersokning. Det ger oss ett
bra stdéd nar vi utvecklar vart sortiment. Aven
andra fragor som t ex ror forpackningar har
Okat kraftigt under 2022. Las mer i avsnittet om
féorpackningar, sidan 17.

Vi ser att allt fler kunder véljer produkter med lagt klimatfotavtryck. 28% av alla salda enportionsréatter
hade lagt klimatfotavtryck, se mer information pa sid 17.

Under 2022 motsvarade de vegetariska alternativen 34% av det totala sortimentet. Trots det stod
antal salda vegetariska ratter endast for 23% av total sald volym. Vi ser darfor ett behov av mer
kommunikation for att lyfta det vegetariska sortimentet.

Vi ser ett fortsatt stort intresse for certifierat kaffe. Andelen certifierat kaffe ligger kvar pa 93% under
2022 - fortfarande med sikte pa malet om 100%. Vi ser ocksa allt fler véljer vaxtbaserade mjolkalternativ
till sitt kaffe. Vart mal for 2022 var att 15% av den mjolk som vi séljer skulle vara vaxtbaserad och utfallet
blev 18%. Vi har som maél att den andelen ska uppga till 25% under 2023.




POPPIS ATT VALJA RATTER
MED LAGT KLIMATAVTRYCK

For att hjalpa vara kunder att gora hallbara val i vardagen har vi klimatmarkt alla
matratter utifran vilken koldioxidbelastning de har pa miljon. Matratterna marks
med symboler i gront, gult eller rétt, i enlighet med WWFs kriterier. Ju fler gréna
ratter desto battre for klimatet. Markningarna ar enkla att soka pa med hjalp av en
funktion i Conviniappen och pa convini.se.

Till grund for arbetet med klimatmarkningen ligger WWFs One Planet Plate. De
har réknat ut en s.k. klimatbudget for hur stor paverkan en maltid bor ha for att vi
ska na malet om maximalt 1,5 graders global uppvarmning. Idag ger en lunch eller
middag i Sverige i snitt 2 kg CO2e (vaxthusgaser). Enligt WWFs berdkningar vore
det onskvart att varje maltid motsvarar ca 0,5 kg CO2e i snitt.

Foérdelning per klimatmarkning och salda matratter

2022

max 0,5 kg CO2e (vaxthusgaser) per portion

0,6-2,0 kg CO2e (vaxthusgaser) per portion

minst 2,1 CO2e (v@xthusgaser) per portion

v




FLER ATERVINNINGSBARA

Manga av vara kunder har fragor kring
forpackningar och vill veta hur Convini
jobbar pa det omradet. Vi vander oss
till Convinis hallbarhetschef Oscar
Nordbrandt for att reda ut begreppen.

S4, hur tanker Convini nar det galler
férpackningar?

Innan vi gar in pa hur, sa tycker jag
det ar viktigt att prata om vad syftet
med en forpackning ar och varfor det
finns olika typer av forpackningar.
Forpackningens framsta uppgift ar
att skydda dess innehall. For oss
som jobbar inom livsmedelsindustrin
ar forpackningen extra viktig da
produkten som kunden képer ska
atas eller drickas. Forutom att den
ska skydda innehallet sa forlanger
man aven livslangden pa produkten.
S4 istéllet for att behova slanga en
produkt efter en dag haller den i sju
dagar med ratt typ av forpackning,
vilket dven ar bra for miljon. Det

ar viktigt att ha detta med sig i
diskussionen.

Den allra vanligaste férpacknings-
frdgan som vara kunder staller ar varfér
sd manga produkter har féorpackningar
av plast. Vad sager du?

Forklaringen &r att plast som
forpackningsmaterial har flera fordelar:
- Plast ar ett lattviktigt material. Det

innebar mindre transportenergi jamfort
med material som glas och metall.

- Plasten har bra s.k. barriaregenskaper
som skyddar innehallet fran t ex fukt
och syre. Dessutom blir kostnaden
relativt lag eftersom det behovs
mindre material for att uppna samma
barridgregenskaper jamfoért med
andrafoérpackningsmaterial. Genom
sina egenskaper bidrar plast till att
bevara livsmedelskvaliteten under
langre tid, vilket ar positivt for att
minska matsvinnet.

Det var férdelarna med plast. Och vilka
ar nackdelarna?

- Mycket av den plast som anvands ar
producerad av fossila resurser som olja
och gas, vilket belastar miljon.

- P4 en samhéllelig niva har vi inte
kommit lika langt med att skapa ett
cirkulart system (atervinning) av plast
som nar det géller andra material,

t ex metall, glas och papper.

Och nu tillbaka till hur Convini jobbar
med forpackningsfragan. Vad gor ni
konkret?

Vi stéller hoga krav och har hela tiden
en dialog med vara leverantorer
géllande forpackningar. Tillsammans
med vara leverantoérer jobbar vi med
tre fokusomraden:

Oscar Nordbrandt
Chef Supply Chain & Hallbarhet



@ Mer atervunnet material

Att atervinna forpackningen &r nagot
av det absolut viktigaste vi kan gora for
att minska var klimatpaverkan. | Sverige
har vi kommit langt med att dtervinna
material som t ex glas, burkar och
papper men vi ar samre pa att atervinna
plast som ofta forbranns. Endast 10% -
20% blir till nya produkter. Convinis mal
ar att samtliga forpackningar ska ga att
atervinna. Under aret har flera av vara
leverantorer bytt till atervinningsbara
forpackningar.

@Minsko mdangden
férpackningsmaterial

Manga av vara leverantorer jobbar
med att minska andelen forpacknings-
material, t ex genom att minska
forpackningsstorleken eller ta bort
material som inte fyller ndgon funktion
annat @n utseende. Genom att

minska férpackningsmaterialet sa
minskas uttaget av jordens resurser och
vi fr mer energisnala transporter.

©® Byta ut till battre material

Det sker en snabb utveckling av nya
typer av forpackningsmaterial som

ar battre for miljon. Vara leverantorer
haller péa att byta ut den svarta plasten
till plast som gar att atervinna, de byter
till forpackningar av battre material som

t ex bio-plast eller fasar ut plasten

helt dar det gar. Fossilfri plast ar pa
frammarsch och tillverkas idag framst
av biomassa som sockerror och
cellulosa, dven om det finns begransad
tillganglighet pad marknaden. Men aven
den oonskade vaxthusgasen koldioxid
kan anvandas som ravara for att tillverka
plast i framtiden. Redan idag finns

ett antal féretag som anvander plast
framstalld av koldioxidmolekylen som
ramaterial.

Sa hur kan vi sammanfatta det hela?
Plasten har manga bra egenskaper som
material och kommer férmodligen fort-
satta vara ett viktigt férpackningsmate-
rial for livsmedelsindustrin. Nu handlar
det om att jobba bort nackdelarna
genom att bli battre pa att sortera plas-
ten s& den atervinns och att mer plast
produceras av fossilfri ravara. Oavsett
vilka forpackningar som vi anvander
idag och i framtiden, sa behover vi alla
hjalpas at att ta ansvar for att sortera
och atervinna och darmed bidra till att
minska belastningen pa var miljo.

Vill du veta mer om plastforpackningar?
Ta del av Plastrapporten 2021 har



https://www.orkla.se/plastrapporten/




VAR EGEN COFFEE
USTAINABILITY EXPERT

Convinis egen Master Barista & Authorized SCA Trainer, Matte Carlson Wahlberg,
var den forsta personen i Sverige som certifierades i Coffee Sustainability i tva olika
nivaer, Foundation level och Intermediate level. Denna hallbarhetsutbildning med
fokus pa kaffe halls av den globala branschorganisationen SCA, Specialty Coffee
Association i samarbete med héallbarhetsexperten The Chain Collaborative.

Matte ar aven en av tre personer i Sverige som ér licensierad att utbilda och
certifiera genom Coffee Skills Program som ar varldens storsta utbildningssystem
utvecklat av Specialty Coffee Association. Med certifieringen inom Coffee
Sustainability delar Matte sina hallbarhetskunskaper vidare inom Convini. Som
medlem i Convinis sortimentsgrupp och som aktiv utbildare inom Convini,
kommer kunskaperna val till pass i det dagliga arbetet med kaffesortiment,
leverantorskontakter, forpackningar etc.

Nytt for 2022 ar Convini Coffee Portfolio Wheel som ar en oversiktskarta dver hela
Convinis kaffesortiment och tillhérande hallbarhetscertifieringar.

COFFEE
SUSTAINABILITY
PROGRAM



ETT KAFFESNAGK MED

Hej Matte! Du ar ju Convinis allra framsta kaffespecialist och kaffenérd.
Och detta kryddat med en stor dos hallbarhetstéank.

Vad tycker du ar viktigt nar det gdller hallbarhet och kaffe?

Det absolut viktigaste ar att kaffet ar odlat under schyssta férhallanden, att odlarna far ratt
betalt och att odlingen sker med en minimal paverkan pa miljon. Med hallbarhetscertifieringar
ar det tydligare for kaffedrickaren att kaffet ar odlat under ratt forutsattningar och att det ar
noga kontrollerat av en tredje part. Tryggt och Sinnesschysst som vi sdger pa Convini!

Kan du ndmna 3 viktiga kaffefragor som vi har jobbat med pé Convini under 2022 for
att bli mer hallbara?

jobbat med sedan 2003. Tillsammans med dem har vi tagit fram en helt ny Fairtrade-
espresso. Den blir den sista pusselbiten for att vi ska na vart mal om ett 100% certifierat
kaffesortiment. Superkul att denna espresso snart trillar in i vart sortiment!

1 Vért unika samarbete med Varesina Caffe, ett familjerosteri i norra Italien som vi

kaffe som rostas unikt fér Convini ar Rainforest Alliance-certifierat och 100% spéarbart

2 Vart nya samarbete med Sandby Kafferosteri, ett lokalt, mindre kafferosteri i Skane. Vart
tillbaka till kaffegarden och bonden.

Tillsammans med vara kaffemaskinleverantorer har vi sett till att fler och fler maskiner
kan skumma véaxtbaserad mjolkdryck pa ett bra satt. Vi har dven tagit fram en mindre
mjolkskummare for de kunder som vill skumma vaxtbaserad mjolk vid sidan av den
ordinarie kaffemaskinen. Allt for att fler kaffedrickare ska fa njuta av vaxtbaserade
mjolkalternativ pa basta mojliga satt.

3 Var acceleration i att erbjuda fler vaxtbaserade mjolkalternativ till vara kunder.

Till sist, vad ser du fram emot under kaffearet 2023?

Att vi far flytta in i vart nya, supermoderna showroom i Stockholm under férsommaren.
Dar kommer vi att fa battre mojligheter att visa upp vara smarta kaffemaskiner och vart
hallbara kaffesortiment.




EN GRONARE LEVER

Alla leveranser till kunder sker med Convinis egna fordon och
forare. Att vi kontrollerar hela distributionskedjan gor att vi har
storre mojlighet att sakerstéalla att fordonen anvands effektivt.
Genom noggrann ruttplanering sakerstaller vi att transporterna till
vara kunder blir sa effektiva som mgjligt.

Véra leveransfordon kérs med dubbfria dack under arets kalla
period for att minska slitaget pa vagarna och minska skadliga
partiklar i luften. Fordonsavdelningen for [6pande dialog med
biltillverkare for att halla sig uppdaterade pa den tekniska
utvecklingen. Deras uppgift ar att valja ratt teknik for vara behov
och se till att de bilar vi koper in uppfyller miljoklasskraven.

Omstéllningen till en helt eldriven fordonsflotta fortsatter. Vid
utgangen av 2022 var andelen elbilar ca 30% av vér totala
fordonspark (inklusive tjanstebilar). Hela fem nya elbilar sattes in i
var driftverksamhet.

Var policy innebér att vi vid tjansteresor mellan vara regioner
valjer tag i forsta hand och om flyg blir nédvandigt ska resan
klimatkompenseras.




Hej Joakim! Du ar Fordonsansvarig har pa Convini och ditt arbete kretsar
mycket kring hur vi kan géra vara bilar och transporter sa hallbara som méjligt.
Vad skulle du séga ar de 3 viktigaste fragorna vi jobbat med under 2022, fér att
bli mer hallbara inom fordon och transporter?

Vart utvecklingsarbete att fa fram en 100% eldriven 3,5t leveransbil som kan
utfora leveranser av saval kylda som frysta produkter i obruten kylkedja till vara
kunder. Ett riktigt roligt och utmanande projekt som vi driver tillsammans med
Goteborgsforetaget Rearq.

Utover att kunna utfora vara uppdrag med nya fordon laddade med 100% gron el
ar vart mal att vi ska ateranvanda véara existerande kyl- och fryspabyggnader fran

nuvarande fordon. En nog s viktig pusselbit i att bidra till Convinis cirkulara floden.

Var langsiktiga malsattning ar att utfora alla uppdrag i vara olika verksamhetsdelar
med 100% eldrivna fordon till 2027. Denna resa har fortsatt under 2022 med
ofdrminskad fart. Idag har vi en flotta dar ca 30% ar 100% eldrivet och vi kommer
under 2023 landa kring knappa halva flottan som elektrifierad.

Manga kunder, leverantérer och gemene man forknippar oss nastan lika ofta med vara
fordon som med vara produkter och tjanster. Att fa driftsatta vara forsta eldrivna kyl-
och frysfordon &r ett stort steg for denna ikoniska och unika del av Convini. Verkligen
ett dromprojekt!

Storsta utmaningen i var omstéllning till en helt elektrifierad flotta &r att vara olika
delar av verksamheten har varierande behov. Detta ihop med snabb teknikutveckling,
en generell omstallning i samhéllet och ett regelverk som behover anpassas for
elfordonens hogre vikter, skapar en del utmaningar fér oss och andra aktérer. Men vi
jobbar malmedvetet vidare mot 100% eldrivet. Vi kommer att na dit!
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DET UTMANANDE MATSVIN

Matsvinn ar en stor utmaning for vart samhalle,
bade lokalt och globalt. Vi jobbar dagligen
aktivt med att minimera matsvinnet i alla delar
av vardekedjan. | mojligaste man vill vi forstas
undvika att mat och dryck kasseras och har
darfor ett genomtankt system for detta. Genom
tydliga interna processer, noggranna driftrutiner,
effektiv logistik och korta ledtider fran tillverkare
till kund minimerar vi risken for matsvinn. Vi har
dessutom incitament pa individniva som gor att
varje anstalld gor vad de kan for att minimera
kassationer.

Antalet produkter som behoévde kasseras 6kade
under aret till 6,4% (motsvarande siffra ar 2021
var 5,3%). Detta beror delvis pa att den totala
forsaljningsvolymen har 6kat. Delvis beror

det ocksa pa att vi utokat med manga nya
medarbetare under aret och det tar tid for dem
att lara kanna sina kunder och deras efterfragan.

J steg for att hantera matsvinn

Gladjande nog kan vi se att vi lyckades radda
fler produkter fran att slangas jamfort med
forra aret. Over 50 000 produkter fick en andra
chans och levererades till var samarbetspartner
Matmissionen.

Convinis mal ar att minska matsvinnet i var
verksamhet med 50% senast 2025. For att klara
detta mal behover vi fler samarbetspartners
utover de vi jobbar med idag sa att s& mycket
som mojligt kan raddas.

Forutom dessa initiativ kommer vi under
hosten 2023 att driva ett projekt tillsammans
med Handelshogskolan i Stockholm for att fa
ytterligare framdrift i kampen mot matsvinnet.




HALLBAR UTRUSTNING

gav nytt liv at

- EN SJALVKLARHET FOR 0SS 494

De kaffemaskiner, vattentorn, kylar, frysar
och 6vrig utrustning som vi installerar
hos vara kunder ar noggrant utvalda, av
hogsta kvalitet och med lagsta mojliga
energiforbrukning. De kaffemaskiner vi
erbjuder gar ner i energisparlage nar de
inte anvands och kylarna och frysarna i
vara butiker har basta energiklass.

Att vi jobbar med maskiner och utrustning
med hog kvalitet och lang livslangd ar

en sjalvklarhet. Det minskar riskerna for
driftstopp och fel, vilket i sin tur innebar
farre servicebesok, farre miljdobelastande
transporter och farre kassationer. Och
nojdare kunder!

Var tekniska avdelning bestar av personer
med stor kompetens och lang erfarenhet.
De arbetar dagligen med férebyggande
service och reparationer for att sdkerstalla
att vi alltid maximerar livslangden pa
utrustningen. Nar det till sist 4r dags att
kassera en maskin ser de till att dtervinna
den pa basta héallbara satt.

Fler 4n 2 300 av de kaffemaskiner som
star ute hos vara kunder ar digitalt
uppkopplade. Det innebaér att vi pa
distans och i realtid kan félja hur de
anvands, att de fungerar, vilka eventuella
fel som uppstar och hur mycket kaffe
som konsumeras. Vissa fel kan avhjalpas
digitalt eller via telefonsupport.

Vi kan ocksa avgéra om mangden
kafferavara ar tillracklig och nar det ar
dags for pafyllning. Darmed minimerar vi
antalet servicebesdk och transporter som
belastar trafik och miljo.

Idag avhjalps ca 5% av felanmalningarna
digitalt eller via telefonsupport. Var
malsattning ar att 6ka den siffran genom
utbildning och teknikutveckling.

Vara tekniker arbetar aktivt med ett
recycling-system som innebar att vi tar
hand om och ateranvander utrustning for
att maximera livslangden.
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Vi hjalper manniskor
i arbete att ma bra
och prestera battre.




KRAV PA LEVERANTORER F

EN HALLBAR VARDEKEDJA

Under det gangna aret har effekterna fran coronapandemin
medfort stora utmaningar for inkdps- och logistikfloden

i manga foretag, sa aven inom Convini. Men genom

stor flexibilitet, tydligt fokus och tat dialog med vara
leverantorer har vi lyckats halla en hoég serviceniva

och tillganglighet hos vara kunder. Manga foretag har
blivit medvetna om hur viktigt det &r med en hallbar
leverantorskedia, i alla steg fran ravara till slutprodukt.
Aven konsumenter har fatt upp 6gonen for att det inte ar
en sjalvklarhet att en produkt finns pa hyllan nar vi behover
den.

Vi lagger stor vikt vid att bygga langsiktiga affarsrelationer
déar bade vi och vara leverantorer kan utvecklas och
inspirera varandra for en hallbar framtid. Convini

har en stor bredd av leverantérer, allt fran det lokala
familjeforetaget till de globala storféretagen. For oss ar
varje samarbete lika viktigt och vi stéller samma hoga

krav pa alla. Innan en leverantor borjar samarbeta med
oss ska var uppforandekod undertecknas och en risk- och
hallbarhetsanlys genomféras. Utfallet av analysen kommer
sedan avgora om ytterligare granskning ska ske t ex
genom enhetsbesok, uppvisande av revisionsrapporter
eller andra dokument som styrker att vara leverantorer
foljer regler och riktlinjer. Bedomningsmodellen omfattar
sociala, miljoméssiga och ekonomiska kriterier, men aven
faktorer som leveranssakerhet och livsmedelssékerhet.
Risk- och héllbarhetsanalysen ger en bredare bild av vara
leverantorers hallbarhetsarbete och hur de méter Convinis
vasentliga hallbarhetsfragor och mal.

Vi satter stort varde pa leverantorer som jobbar med
certifierade produkter och ravaror. Vi stéller krav pa att
om palmolja anvands i produkten sa ska den vara 100%
certifierad. Vildfangad fisk eller skaldjur ska vara MSC-
certifierad och kakao som anvands i produkter ska vara
certifierat eller hallbarhetsmarkt. D4 kvalitet &r ett av
vara vardeord viljer vi etablerade leverantorer vilket ger
oss en lag riskexponering. Vara leverantorer ligger langt
framme i sitt hallbarhetsarbete och manga av vara mal har
vi gemensamma med leverantorerna. Det ger oss béttre
forutsattningar att na vara langsiktiga mal som bolag.

For att ytterligare vassa oss och fa kontroll pa vart
leverantorsled har vi implementerat en ny plattform som
hjalper oss att samla in data fran vara leverantorer pa

ett mer effektivt satt. Informationen ger oss stod nar vi
riskklassar vara leverantorer men ocksa mojligheten att
paverka vara leverantorer att stélla om till en mer hallbar
produktion. Under 2023 fortsétter vi utvecklingen av vart
arbetssatt for att sakerstalla att vara leverantorer jobbar for
en hallbar framtid. Om en leverantor inte lever upp till vara
krav kommer vi att avsluta samarbetet.

Malet for 2023 ar att 50% av vara befintliga leverantorer har
genomfort den webbaserade leverantérsbedémningen.
Nar det galler nya leverantorer som vill jobba med Convini
kommer leverantérsbedémningen att géras innan
samarbetet inleds.
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Eftersom Convini hanterar livsmedel ar
en korrekt och hygienisk hantering av
storsta vikt. Vanligaste orsakerna till t ex
matforgiftningar ar att man har brustit

i hanteringen av livsmedlet eller att
kylkedjan brutits. Vi har specialbyggda
bilar med bade frys- och kylzoner som
garanterar att produkterna héller ratt
temperatur under transport och infor
pafyllining hos véara kunder.

Som arbetsgivare har vi ansvar for

att vara medarbetare har tillrackliga
kunskaper om livsmedelshantering. Vart
egenkontrollprogram omfattar ett antal
riktlinjer och rutiner for att Convinis
verksamhet ska bedrivas pa ett tryggt,
sakert och lagenligt satt.

Egenkontrollprogrammet omfattar bland
annat rutiner for hygien, utbildning,
inkdp, varumottagning och hantering,
temperaturkontroll och rengéring. Det
innehaller ocksa rutiner for hantering av
reklamationer.

Vara medarbetare far en genomgang
av egenkontrollprogrammet och

dess innehall. Arbetsledare och
avdelningschefer for medarbetare som
hanterar livsmedel ska ha fordjupade
kunskaper i livsmedelshygien.

Arligen genomfors externa revisioner
som sakerstéller att reglerna efterfoljs.
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Vi vill fa méanniskor i arbete att ma
bra och prestera béattre och darfor ar
det viktigt for oss att aktivt inspirera
vara kunder till att gora fler bra och
héalsosamma val. Vi lyfter halsa och
valmaende i var kommunikation med
kunderna. Det syns bland annat pa
var hemsida, i nyhetsmejl, kampanjer
och budskap i Conviniappen och
butiksdisplayen.

| kommunikationen vill vi lyfta
halsosamma produkter, inspirera till val
av mer vegetariskt, att ata regelbundet
for en jamnare energibalans, och att fa
tid over till en valbehovlig paus, eller

varfor inte ett traningspass pa lunchen.

| var sortimentsstrategi ar halsa ett av
fyra huvudomraden som vi fokuserar
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extra pa. Tillsammans med véra
leverantorer arbetar vi for att kunna
erbjuda fler matratter, mellanmal och
drycker med naringsrika ingredienser
och som bidrar till ett 6kat valmaende.

Idag &r ca 50% av produkterna
klassificerade av oss som ett battre
alternativ utifran en halsoaspekt. Var
ambition &r att oka den andelen under
2023 och att addera mer information
om nutritionsvarde péa vara produkter sa
att det blir enklare for konsumenten att
gora aktiva val.



PEPPAR TILL RORELSE
0CH VALMAENDE

Vi jobbar med flera olika initiativ for att
uppmuntra bade egna och kunders medarbetare
till rorelse och valmaende. Ett av de storsta
evenemangen ar Convinistafetten som gar

av stapeln i augusti varje ar. Tiotusentals

|6pare samlas da till Sveriges storsta
foretagsstafett. Convini har sedan 2016 varit en
av huvudsponsorerna och fran 2022 gick vi in
som titelsponsor och fordjupat samarbete med
arrangoren Marathongruppen.

Den gemensamma ambitionen ar att framja
gemenskap och vdlmaende arbetsplatser. Aven
2022 blev evenemanget en fantastisk tva dagars
folkfest med ca 11 000 |6pare som sprang i

lag och njot av en harlig picknick, kaffe och
kringaktiviteter fran Convini.

Under hosten 2022 lanserade vi dven
pilotprojektet Convini Challenge, i samarbete
med halsoféretaget Challengize. Utmaningen
pagick under sju veckor i syfte att uppmuntra
deltagarna att réra pa sig mer tillsammans med
sina kollegor. Drygt 500 personer var med i
den forsta upplagan av Convini Challenge. |

en smidig app samlade de poang till sitt lag
genom att registrera allt fran hundpromenader

till hushéllsarbete och golfrundor. Tillsammans
registrerades 26 288 timmars rorelseaktivitet,
vilket motsvarar 2,81 varv runt jorden, 2 673
maratonlopp eller 12 755 bestigningar av Mount
Everest.

Syftet med Convini Challenge var att minska
stillasittande, sénka troskeln for vardagsmotion,
bade hemma och pa jobbet, och uppmuntra till
att gora det pa ett roligt satt tillsammans med
sina kollegor. Férhoppningen &r att peppa till
rorelse, valméende och att deltagarna haller i
och fortsatter med sina nya goda vanor.

Forutom en okad aktivitetsniva med 11,6% bidrog
Convini Challenge till en rad positiva effekter

for den mentala halsan som till exempel 6kat
valmaende och béattre somn. Stressnivan hos
deltagarna minskade med hela 8,5 procent
under perioden.
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1. Steg/promenader
2. Hundpromenader
3. Styrketraning

4. Cykling

5. Hushallsarbete

TOPP 10 AKTIVTETER
CONVINI CHALLENGE 2022

6. Powerwalking

7. Squats

8. Situps

9. Stdende kontorsarbete
10. Armhavningar



VI GOR DET TILLSAMMANS!

Vi tror verkligen pa TILLSAMMANS och pa det engagemang som uppstar nar manniskor gor
saker ihop. Engagemang och vdlméende pé arbetsplatsen hanger ihop och ar grundbultar i var
mission; att hjalpa manniskor i arbete att ma bra och prestera béttre. Det géller saval pa vara
4 000 kundféretag som pa Convini som arbetsplats. Vi ser att engagemang, gemenskap och
trivsel ar nyckelfaktorer for ett hallbart arbetsliv och ett langsiktigt féretagande. Under aret
gjorde vi en lang rad satsningar pa dessa omraden.

Mater engagemang och attraktivitet Place to Work® genomfér sin undersékning Great Place
Vart 1angsiktiga mal ar att n 100% globalt och samlar in miljontals svar arligen. to Work®
medarbetarengagemang. Vi gor frekventa Darigenom far vi en tydlig uppfattningom hur certifierade
pulsmatningar via en smidig app. Vid arets vi star oss mot andra bolag och en tydlighet
slut nadde vi en engagemangsniva pa 81 kring vad vi behover arbeta med for att bli
vilket visar pa ett stabilt engagemang som en av de mest attraktiva arbetsplatserna i var
gar stadigt uppat. Vi vet att medarbetare bransch.
som mar bra har storre sannolikhet att kdnna
engagemang. Valméende p4 arbetsplatsen For att utveckla vart externa
hanger i sin tur samman med faktorer arbetsgivarvarumarke parallellt med att vi
som fysisk och psykosocial arbetsmiljo, starker det internt, har vi under aret varit
arbetsbelastning, social sammanhallning och  partnerforetag till Handelshogskolan i
mojligheten att paverka sitt dagliga arbete. Stockholms masterutbildningskurs Executive
Trainee Module (XTM). Samarbetet har
For starka vart arbetsgivarvarumarke syftat till att dels synliggodra var verksamhets
har vi gjort tva storre satsningar under komplexitet, dels driva var utveckling
aret. Dels har vi inlett ett samarbete med med hjalp av den briljans som finns inom Samarbete med
undersoékningsféretaget Great Place to utbildningen. Utfallet var véldigt lyckat Handelshégskolan
Work®. Vara medarbetare besvarar arligen fran badas hall och vi kommer fortsatta

en djupare undersokning samarbetet dven 2023.
om oss som arbetsgivare
och resultaten jamfors

med andra bolag. Great Frekventa

pulsmatningar
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Convini Wellness

for trivsel

& gemenskap
Convini Wellness for trivsel och gemenskap
For att framja valmaende och skapa gemenskap drivs standigt projekt inom
Convini Wellness, vart medarbetardrivna initiativ med syftet att skapa aktiviteter
kring halsa, vdlmaende och gemenskap pa Convini som arbetsplats. Arbetet har
under 2022 tydligt starkts bl a genom en storre satsning, Convini Challenge, dar
vi bade internt och externt engagerade medarbetare i lag att utmana varandra till
mer motion i vardagen. Utmaningen ledde till stort engagemang och nya vanor
hos manga.

Okat engagemang och starkt internkommunikation med @convini

Under aret lanserade vi var nya interna digitala plattform och app @convini.

Den innebar helt nya mojligheter for oss att sprida nyheter, presentera och hylla
kollegor, fira framgéangar och samla information. Med en verksamhet som har
stor geografisk spridning och med medarbetare som befinner sig pa olika platser
under arbetsdagen, har @convini skapat battre forutsattningar att kommunicera
och na ut till organisationen pa ett effektivt och lekfullt satt. Genom appen har
vi aven kunnat forbattra var pre- och onboardingprocess av nyanstéllda genom
att dels kunna ge access till delar av var karna redan innan personen borjar, dels
att vid start ha mycket information samlad pa samma stélle och snabbt kdnna
inkludering och gemenskap.

Nya karriérvagar genom intern utveckling

Vikten av att behalla duktiga medarbetare i organisationen starks hela tiden och
staller krav pa nya karridrvagar och utveckling. Alla lediga tjanster utannonseras
i @convini vilket ger mojlighet for alla att ansoka och resulterar i att manga med-
arbetare utvecklas i helt nya roller. Pa sa satt skapar vi en bredd i kompetenser
vilket bidrar till battre samarbeten och stérre forstaelse mellan team och verk-
samhetsomraden inom bolaget. Vi har dven haft mojlighet att erbjuda ett flertal
kollegor uppdrag i Tyskland for att bidra i det forvarv som gjordes. P& sa satt har
vi byggt bade kompetens och kultur pa plats utanfér Sverige, nagot vi tror &r
avgorande for langsiktig tillvaxt.

Expansionen

fortsatter
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Satsar pd ledarskapet med Convini Leaders

Riktigt bra ledarskap ar avgorande for ett hallbart arbetsliv. Darfor
startade vi under 2021 upp ledarskapsprogrammet Convini Leaders

som sedan fortskridit under 2022. Programmet syftar dels till ett okat
och utvecklat sjalvledarskap bland ledarna, dels till 6kad formaga att leda
och utveckla bade team och individer. Utover teoretiska moment bestar
programmet till stora delar av sjalvreflektion och néara koppling till det egna
arbetet och coachning pa bade team- och individniva.

Forutom att utveckla vara ledares formagor syftar programmet till att bygga
viktiga broar mellan vara verksamhetsomraden. Vi vill dven skapa natverk
for vara ledare och darmed nya insikter. Framat kommer vi dven starta
ledarforberedande utbildningsgrupper, som ett led i att bygga langsiktigt
och héllbart ledarskap.

Standiga férbattringar med allas hjalp

Vi fortsatte att arbeta aktivt med var process for standiga forbattringar.
Vara medarbetare uppmuntras att bidra med forbattringsidéer och garna
forslag pa hur de kan genomféras. Processen for standiga forbattringar ar
ett komplement till teammoten och medarbetarsamtal. P4 s& vis har vi flera
forum for att alla ska fa uttrycka sina asikter och komma med forslag for att
utveckla bade sin egen arbetsvardag och Convini i stort.

Under 2022 foéreslog vara medarbetare hela 265 forbattringar, dvs i snitt
lite mer an ett forslag per anstalld. Det tycker vi ar ndgot att vara stolta

over! Halften av dessa forslag genomfordes vilket ledde till forbattringar
av verksamheten. Kraften kommer inifran, fran oss alla som arbetar pa

Convini. Ingen idé ar for liten for att lyftas! Tillsammans, genom stéandiga
forbattringar i var arbetsvardag, utvecklar vi ett hallbart och
fantastiskt foretag.

33 Camilla Wemnér
HR-chef




Convini ar vi.
Manniskorna som

arbetar har
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Koénsférdelning Anstdllda totalt I ledande
befattningar

ARBETSPLATSEN |
SIFFROR

P& Convini i Sverige &r vi ca 250 medarbetare  &kade marginellt mot féregdende &r. Vi ser Andel man
fordelade pa tre orter; Stockholm, Goteborg att langtidssjukfranvaron har minskat medan
och Malmaé. korttidsfranvaron har 6kat. Detta beror pa

att aret inleddes med fortsatt pandemi vilket
Vi ar glada Gver att se att vi har 6kat andelen ledde till hog franvaro i var verksamhet.
kvinnor bade inom ledande befattningar och ~ Stundtals har det inneburit en del utmaningar.
totalt. Vi ser ett fortsatt behov av att attrahera  Men det har ocksa fatt oss som bolag att
och rekrytera for en jamnare kénsférdelning. bli mer I6sningsfokuserade och battte pa

Andel kvinnor

Sjukfranvaro Total Korttid Langtid

Under aret kommer vi att utveckla vart teamarbete 6ver avdelningsgranserna. Aoz | Aoz

arbetssatt vid nya rekryteringar for att bidra

till stérre mangfald i bolaget. Vi har fortsatt I&g sjukfrdnvaro orsakad av Arsgenomsnitt | 402%  3,99%
arbetet. Vi arbetar preventivt med att fanga

Mangfalden ar viktig och bidrar till ett mer upp arbetsrelaterad stressproblematik genom

inkluderande klimat déar olikheter ses som nara dialoger med medarbetare, och har

en tillgdng och bidrar positivt till team och darmed kunna forebygga sjukfranvaro.

verksamhet. Detta ar nagot vi jobbar aktivt

for pa samtliga arbetsplatser, i alla olika Vart systematiska arbetsmiljdarbete

avseenden. Det berikar arbetsplatsen och sker i samarbete mellan skyddsombud L L]

ger oss en bredd i métet med vara kunder. och arbetsgivare. For att varna om den VI matel‘ &

Nar vi rekryterar gor vi det utifran meriter, psykosociala arbetsmiljon uppmuntrar vi Sam

erfarenhet och utbildning. Vi tror pa allas lika  en standigt pdgaende dialog mellan chef fOI‘leI’ upp

varde, ratt till lika behandling och respekt och medarbetare i vardagen i fraga om var

oavsett kon, alder, nationalitet, sexuell arbetsmiljo.

laggning mm. Inom Convini har vi nolltolerans
mot trakasserier och diskriminering.

Vi méater och féljer upp sjukfranvaro bade
pa kort och lang sikt. Sjukfranvaron totalt



AGERAR ETISKT OGH ANSVARSFULLT

Langsiktighet ar och har alltid varit en
grundprincip inom Convini. Foretaget
ska vara I6nsamt, leva vidare och
utvecklas for manga generationer framat.
Langsiktigheten gar hand i hand med
hallbarhet, ansvarstagande och etik. Vi
lagger stor vikt vid att agera ansvarsfullt
och etiskt i alla lagen, bade socialt och
miljomassigt. Vi har utvecklat en rad policys
och rutiner som sékerstaller att vi agerar
ratt och hur vi hanterar eventuella
avvikelser.

Det borjar forstas i de egna leden, dvs
hur Convini som féretag agerar gentemot
vara egna anstallda, kunder, leverantorer
och andra i var omvarld. Ansvarsfullt
foretagande handlar om allt fran méanskliga
rattigheter, sdkra produkter och ansvar
for miljon till foretagets sociala ansvar

for att framja mangfald, jamstalldhet och
bra arbetsvillkor. Detta regleras i flera
dokument, bl a var personalhandbok,
ekonomihandbok och arbetsmiljopolicy.

Det handlar ocksad om hur vara egna
medarbetare agerar i relationer med kunder
och leverantorer. Riktlinjer for

detta tar vi upp i var personalhandbok

och introduktionsutbildning. Via var
visselblasarfunktion har anstallda och
externa personer mojlighet att rapportera
in om misstanke om korruption foreligger.
Genom denna atgard foljer vi den sa
kallade visselblasarlagen och bidrar till

att motverka korruption, ekonomiska
oegentligheter och andra missférhallanden
i samhallet.

Precis som i alla verksamheter finns det risk
for att Convinis medarbetare exponeras for
mutor. | var antikorruptionspolicy klargor
vi vad som gaéller och hur de anstéllda ska
agera. Vi har nolltolerans mot korruption.
Under aret har inga misstankta fall
rapporterats. Vi forvantar oss dven

att vara leverantorer och partners ska
agera ansvarsfullt och etiskt enligt

en uppférandekod som vi vill att de

skriver under. Den innehaller krav och
forvantningar pa sortimentsleverantorer
gallande miljo, arbetsvillkor, arbetsmiljo,
antikorruption, etik och halsa.

For att ytterligare starka kontrollen

i leverantorsledet har vi under aret
implementerat en datadriven plattform
for insamling av héllbarhetsdata fran vara
leverantorer. Ett 70-tal fragor stalls och
utifran svaren far vi fram en riskprofil.
Darmed kan vi bedéma leverantdren och
vidta atgarder vid behov.

Det faktum att vi valjer stor andel
certifierade produkter (t ex Fairtrade,
Rainforest Alliance, KRAV) till vart sortiment,
borgar ocksé for att leverantdrerna agerar
ansvarsfullt.

56 36

NOLLTOLERANS
MOT KORRUPTION!



QL
C

Certifierade enligt
ISO 9001 & 1400l

93% certifierat kaffe

Lyfter vegoratter

e

Kallsorterar och dtervinner

- B

-o————0O"

100 % fossilfritt
brdnsle till leveransbilar

Q

Q

Matsvinn reduceras genom
olika samarbeten

EN DEL AV ALLT VI GOR

&

Malsattning att bli
klimatpositiva 2025

=

Alla vara féormansbilar

ar elbilar
LY

- -

- -

Férnybar el pa
alla kontor

)\
Sl

Klimatmarkning av
samtliga matratter

A /
Uppférandekod som stdller
krav pa leverantérer

=N\
"

Uppkopplade
kaffemaskiner



VAD TYCKER
KONSUMENTERNA?

Under 2022 genomférde vi undersokningar riktade till vara kunder och konsumenter, dels

for att mata nojdhet, dels for att fa in synpunkter och forbattringsforslag pa olika omraden.
Arets undersékningar genererade ca 9 000 svar och en svarsfrekvens pa ca 5%. Ett fantastiskt
gensvar och mangder av ovarderlig pa.Vi

Till var gladje kan vi
vilka av foljande hé
Atervinning

Vi vill vara en férebild inom hallbarhet

TOPP 3

48%

medelvarde 5,3

medelvarde 4,9
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LR 3 NS 0SS INSPIRATION

Oerhort manga konsumenter har lamnat engagerade kommentarer, idéer och forslag pa
hallbara atgarder. Alla idéer varderas hogt av oss och vags in i vart hallbarhetsarbete och
kommande projekt. Manga vill ocksa veta mer om Convinis hallbarhetsarbete, om vad vi gor "Att uppmuntra sina
och vad vi har astadkommit. Det tar vi ocksa till oss och motiverar oss att kommunicera &nnu matleverantérer att minska
mer och annu tydligare.

miljébelastningen ytterligare
genom bdttre och mindre
férpackningar. Annu mer
miljésmart. Kanske mat som kan
képas pd porslinstallrik med endast
plastlock pd. Locket dtervinns
medan tallriken kan returneras till
Convini, diskas och ateranvandas
igen av foretag? Det ar for mycket
engdangsférpackningar!”

"Om nagot ndrmar
sig slutdatum sé&
vore det bra om den
produkten sdldes till
lagre pris sé att den
slipper slédngas.”

"Kommunicera hdllbara
alternativ tydligare.
Satt incentive for att

promota héllbara drslag ar att
alternativ.” Jora en hylla som
ehdller héllbara
produkter.”

"Lokalodlade
produkter som
produceras i Sverige.”

”Se till att kunderna kan
dtervinna materialet pa
plats. Har man t ex inte
plastinsamling, s& valj andra
férpackningar i utbudet eller
f& kunden att ordna denna
dtervinningsmojlighet. Beléna
képare i appen med podng nér
hen képer klimatsmart mat, ge
sedan rabatt efter kép av 10 st
klimatsmarta val”

"Ndar ni tanker hallbarhet ar
det viktigt att ocksa tanka
p& mdanniskans hdllbarhet.
Nyttigare dryck med inga
tillsatser efterfragas (inga

E dmnen, inget tillsatt
sétningsmedel eller tillsatt
socker).”

‘Att fokusera pé& transporten,
forbattra maskinerna,
CSR och atervinningsbara
férpackningar kan géras utan
att det vasentligt paverkar
kunden negativt.”



VART FOKUS 2023

Convini jobbar malmedvetet vidare for att uppna var hallbarhetsvision. Infor 2023
formulerade vi 15 konkreta och matbara mal som vi kontinuerligt foljer upp. Vart
fokus for de kommande aret kan grupperas i dessa fem huvudsakliga omraden.

Ansoka om att f&

vara mdl Fortsatta utveckla

Analysera graden

av cirkularitet godkanda av SBTi en hallbar arbetsplats

- Stalla om till
Minimiera eldriven

matsvinnet fordonsflotta
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ETT AR AV FRAMSTEG OCH¥.1:{i[1]//.\:;

Med det gangna aret i backspegeln ar vi stolta dver de framsteg vi gjort pa héllbarhetsomradet, bade ur
ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Att klimatfotavtrycket fortsatter att minska ar ett uppenbart
kvitto pa att vara insatser ger resultat. Men aven initiativ som inte direkt paverkar avtrycket har gett positiva
effekter, sdsom satsningar pa var roll som arbetsgivare och arbetsplats. De ar ocksa hallbara framsteg!

Men vi ar forstas aldrig helt néjda. Det ar viktigt att inte bara se tillbaka pa det som vi 4r néjda med utan
ocksa reflektera éver vad vi har lart oss och hur det kan féra oss vidare. Overlag ar det stimulerande att vi
hela tiden lar oss mer och hojer var organisations kompetens kring héallbarhet, ofta med hjalp av kunniga
samarbetspartners.

Att samla in klimatinformation for de produkter som vi séljer - dvs vart mat-, dryck- och kaffesortiment -
ar ibland en utmaning. Men vi tror oss ha funnit en |6sning pa hur denna process kan genomféras pa ett
sakrare och mer effektivt satt under 2023.

Det har varit spannande att implementera en ny, datadriven plattform for inrapportering av
hallbarhetsdata. Convini har varit delaktiga i utvecklingen av plattformen. Att vi har varit med och
utvecklat den for var verksamhet och vara behov har varit bade kul och larorikt. Det ger oss en bra grund
att utvecklas vidare fran.

Vi har upplevt en viss férandring gallande vad som &r viktigt for kunderna. Den ekonomiska situationen i
samhallet tycks till viss del ha inneburit att hallbarhet halkat ner i kundernas prioriteringsordning. Men vi
kommer att fortsatta var resa och gora de investeringar som kravs for att na vara mal.

Hallbarhetsaret 2023 &r fullt av nya initiativ, mal och projekt. Nu fortsatter vi att jobba med
visionen att bli ett féredome pa hallbarhetsomradet i var bransch.

Tack for att du visar intresse for vart hallbarhetsarbete. Om du som laser har fragor eller
idéer som du vill lyfta, tveka inte att hora av dig till mig. Convinis hallbarhetsresa fortsatter,

hang med oss pa taget!

Oscar Nordbrandt
Chef Supply Chain & Hallbarhet
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Convini @r vi. Manniskorna som arbetar har.
Ett prestigeldst géing som préglas av goda
relationer, serviceanda och professionalism.
Och en standig drivkraft att utvecklas.

Med en kultur som andas gladje, engagemang
och |6sningsfokus erbjuder vi dig stort utrymme
for eget ansvar och méjlighet att paverka

genom egna initiativ. Det &@r i den andan vi gér
var gemensamma resa, ddr vi varje dag tdnker
nytt och utmanar oss sjélva.

F6lj med oss, vi behéver dig! Tillsammans
utvecklar vi ett fantastiskt féretag — nu och i
framtiden.
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